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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

La Coordinacién del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas
considera su pagina web una forma de comunicacién eficaz tanto para el alumnado de dicha titulacién como
para los candidatos a ser estudiantes y otras personas interesadas en estos estudios. En ella se plasma la
informacién completa a través de los enlaces pertinentes y las actualizaciones necesarias que permiten el
acceso publico al Programa.

URL: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/

DESCRIPCION DEL TiTULO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y
RELACIONES PUBLICAS

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/informacion-completa

Coordinacién del Programa, contacto, composicion de la Comisidon Académica. Cédigos ISCE y numero de plazas
ofertadas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/contacto

Coordinacién y Comision del Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/coordinacion-y-
comision-academica-del-programa-de-doctorado

Lineas de investigacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/areas-tematicas

Profesorado del Programa y lineas de investigacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/recursos-
humanos

Mecanismos de computo de tutorizacion y tesis doctorales:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/computo-de-tutorizacion-y-direccion

Colaboraciones de otras universidades: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/colaboraciones

Recursos disponibles para estudiantes del Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/recursos-
materiales-y-servicios

Competencias por adquirir por el estudiante del Programa:
hhttps://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/competencias

Preguntas frecuentes: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/preguntas-frecuentes-1

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL,
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/acceso-y-admision-de-estudiantes

Esquema del procedimiento de admision: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/proceso-de-
admision-1

Numero de plazas ofertadas a tiempo completo y tiempo parcial:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/plazas-ofertadas

Precios segln grado de dedicacién: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/precios-2

Normativa sobre permanencia en los estudios de doctorado:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/normas-de-permanencia

Evaluacidn del Plan de Investigacion y Plan de Actividades. Mencion a plataforma RAPI:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/calendario-de-evaluacion-conjunta

Becas y ayudas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/becas-y-ayudas

Actividades de interés del Programa: Congresos, jornadas y seminarios en el marco de la titulacion:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp

Actividades formativas: Actividades obligatorias y voluntarias:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/actividades-formativas

Movilidad de estudiantes: estancias en el extranjero y tesis con mencion internacional
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/movilidad-nacional-e-internacional
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INFORMACION SOBRE TESIS DOCTORALES EN EL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL,
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Depdsito de tesis: Tramites 1, 2, 3 y 4: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/deposito-de-tesis-
doctoral-pasos-a-seguir-

Documentacién y normas para la presentacion de la tesis doctoral:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/formularios

Plataforma para subir la documentacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/formularios

Proceso resumido para la lectura y defensa de tesis doctoral:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/proceso-resumido-para-la-defensa-de-la-tesis

Herramientas del Programa: RAPI y preguntas frecuentes sobre RAPI:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/ayuda-sobre-el-procedimiento-y-herramientas-del-programa

Informacion sobre Tesis en Cotutela: tramitacion y documentacion:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/informacion-sobre-cotutela-y-mencion-internacional

Normativa de presentacion y lectura de tesis doctorales:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/informacion-sobre-cotutela-y-mencion-internacional

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y RELACIONES
PUBLICAS

Tesis defendidas en el Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/file/tesis-presentadas

Proyectos de investigacion vinculados al Programa:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/file/proyectos-de-investigacion-vinculados-a-los-equipos

Sistemas de garantias de la calidad del Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/revision,-
mejora-y-resultados-del-programa

Procedimientos de reclamacidn: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/sistema-de-sugerencias,-
guejas-y-reclamaciones

Memorias de seguimiento: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/memoria-completa-del-doctorado

Cddigo de buenas practicas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/codigo-de-buenas-practicas

La web del programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM) ofrece una estructura sélida y detallada que facilita el acceso a la
informacién sobre las fases del doctorado. Entre los puntos mas destacados, se incluye una explicacion clara
sobre los requisitos de admisidn, lineas de investigacidén disponibles y recursos académicos. Ademas, se
valoran las actividades formativas complementarias, como congresos y seminarios, proporcionando a los
estudiantes una formacién completa y conectada con las uUltimas tendencias académicas.

El sistema de garantia de calidad asegura el cumplimiento de estdndares académicos, y se detallan aspectos
clave para la presentacion y defensa de la tesis. También se menciona el apoyo financiero disponible,
incluyendo becas y ayudas, asi como la importancia de las publicaciones y la movilidad académica para los
doctorandos. Estos puntos positivos destacan un enfoque bien organizado, con atencién a las necesidades
académicas y de investigacidn, y facilitan un recorrido académico transparente y respaldado por una
infraestructura sdlida.

La pagina web del programa de doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas
experimentd en 2022 varias mejoras fruto de la incorporacién de las recomendaciones realizadas desde el
Vicerrectorado de Calidad. Es por ello por lo que, desde la pagina se ofrece informacién completa, accesible y
actualizada a todos los colectivos interesados. Se refresca quincenalmente salvo el enlace de “Actividades de
interés”, que es actualizado cada vez que al correo del Programa llega una actividad de interés por parte de
profesores de la facultad, de la universidad o de otras universidades, ofreciendo actividades que puede
resultar del interés de nuestro alumnado. Se ha reforzado el sistema de comunicacién con los estudiantes en
los cursos de Formacién Obligatoria con recordatorios a través del mail en los que se incorpora los enlaces de
la pagina web para acceder a la descripcién de los mismos.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

1.- ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

En el Programa de Doctorado en Comunicacidon Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, el Sistema de
Garantia de Calidad presenta la estructura que continua:

1. Comisién de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica para todas las
titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.
2. Comision de Estudios. También Unica para todas las titulaciones.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero al mismo tiempo existe una coordinacion
entre ambas a través de los miembros del Decanato, representados en ambas Comisiones, y de los
Coordinadores de las titulaciones presentes igualmente en ambas Comisiones. La estructura y elementos del
Sistema de Calidad se vertebran del siguiente modo:

1. La Comision de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las decisiones ejecutivas.
Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la Oficina de Calidad, incluye las encuestas
del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y sugerencias, memorias de calidad emitidas anteriormente,
informes de seguimiento (ANECA, Fundacidn para el Conocimiento Madri+d y UCM).

2. La Comisién de Estudios estudia a su vez el desarrollo y supervisidon de las titulaciones: cdmo se ha
efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma, mejoras de futuro, reclamaciones y
sugerencias que le sean trasladadas por la Comisién de Calidad.

3. Las acciones de mejora decididas a partir del andlisis de los datos se incorporan a las memorias de
Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser incluidas en dicha Memoria.

4. La evaluacion de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los mecanismos
siguientes (dependiendo del tipo de accidn): indices de calidad de la Oficina UCM, informes de los
responsables de la coordinacién de la accién, encuestas de satisfaccion establecidas por la Oficina de
Calidad de la UCM, etc.

5. Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del Programa de doctorado, quien
previa deliberacién previa en la Comision Académica, o la estructura similar que corresponda, en su
caso, resuelve la reclamacién. La reclamaciéon debe ser utilizada, si es pertinente, como informacién
relevante para definir una accién de mejora.

6. La evaluacion anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de seguimiento, junto con los
informes de ANECA, Fundacién para el Conocimiento Madri+d y el Informe de Seguimiento del
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad (UCM) constituyen la informacion fundamental para
impulsar las nuevas acciones correctoras y de mejora, que se deciden en la Comisién de Calidad del
Centro. De este modo se establece un mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Como maxima responsable de la calidad de la titulacién del Programa de Doctorado en Comunicacidon
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, se cred una Comisidon de Calidad del Centro, aprobada por la
Junta de Facultad, especificamente dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la
Facultad de Ciencias de la Informacién, de acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Doctorado y mejoras implantadas. Esta Comisién funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha
Junta. En ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: profesorado,
estudiantes, personal de administracién y servicios y responsables académicos.

Los miembros que forman esta Comision son:

e El/la Decano/a del Centro, que presidira la Comision, y sera el responsable unipersonal de garantizar
la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.
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e Los/las Vicedecanos/as responsables de las dreas de Grado, Master, Doctorado y Calidad.

e El/laCoordinador/a de cada una de las titulaciones de Grado, Master Oficial y Doctorado de la Facultad
de Ciencias de la Informacién.

e Un Agente Externo.

e El/larepresentante del PAS.

e Dos representantes de estudiantes en Junta de Facultad, a ser posible uno de Grado y otro de
Posgrado.

e El/la secretario/a de la Facultad.

Para el curso académico 2023-2024, se especifica la siguiente relacién nominal de los responsables de la

Comisién de Calidad y el colectivo al que representaron:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

Ricardo JIMENO ARANDA (desde junio de 2024)

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente

Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicaciéon Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Maria del Mar | MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicaciéon Audiovisual, Publicidad y
RRPP

Manuel FERNANDEZ SANDE Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la

Comunicacion

Francisco José

GARCIA RAMOS

Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital

Maria Teresa

GARCIA NIETO

Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Isabel SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. Méster en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacion
y Gestion

Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social

Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administracion y

Juan José REDONDO NISTAL (Desde abril de 2024) Servicios

Jonattan RODRIGUEZ FERNANDEZ Representante de Alumnos de Postgrado

Hilario MARTINEZ BLANCO (Desde junio de 2024)

Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos de Grado

Eduardo PELAEZ GARCIA (Desde junio de 2024)

Maria Luisa HUMANES HUMANES Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

La Comision de Estudios, la composicion de esta y la categoria y/o colectivo al que representaron durante el

curso 2023-2024 es la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

Ricardo JIMENO ARANDA (Desde junio de 2024)

M2 Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente
Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente
Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado
Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual
Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria del Mar | MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas

Manuel FERNANDEZ SANDE Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y de la

Comunicacién

Francisco José

GARCIA RAMOS

Coord. Master en Comunicacién Audiovisual para la Era Digital

Maria Teresa

GARCIA NIETO

Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa
Maria Isabel SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica
José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacion
Ricardo JIMENO ARANDA Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacion y Gestion
Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social
Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional
Patricia NUNEZ GOMEZ Dra. Dpto. Ciencias de la Comunicacién Aplicada
Fernando PEINADO Y MIGUEL Dr. Dpto. Periodismo y Comunicacion Global
Roberto GAMONAL ARROYO Dr. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios
Ubaldo CUESTA CAMBRA Dr. Dpto. Teorias y Analisis de la Comunicacion
Luis Felipe SOLANO SANTOS (Desde noviembre de
2023)
Isabel SERRANO MAILLO Dra. S. Departamental de Derecho Constitucional
Guadalupe ARBONA ABASCAL Dra. S. Departamental de Literaturas Hispdanicas y Bibliografia
Dolores RUBIO GARCIA Dra. S. Departamental de Relaciones Internacionales e Historia
Global
Ana FERNANDEZ ZUBIETA Dr. S. Departamental Sociologia Aplicada
José Antonio ALCOCEBA HERNANDO Dr. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y Teoria
Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administraciony
Juan José REDONDO NISTAL (Desde abril de 2024) Servicios
Alejandro COSTA ESCUREDO Representante de Alumnos de Postgrado
Luis Gabriel MARTINEZ MONTENEGRO (Desde junio de
2024)
Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos del Grado en Comunicacién
Sara DEL PINO LENDINES (Desde junio de 2024) Audiovisual
Deva ESCOBEDO GONZALEZ Representante de Alumnos del Grado en Periodismo
Helena CASTELLANO VAZQUEZ (Desde junio de
2024)
Gloria SAGRADO VELASCO Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones
Carmen HERNANDEZ HERNANDEZ (Desde junio de Publicas

2024)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La organizacién, composicion y funciones del SGIC (Comision de Calidad y Comisidn de Estudios) de la Facultad
de Ciencias de la Informacion se encuentran disponibles en la URL https://ccinformacion.ucm.es/gobierno

La Comisién de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan de
manera complementaria; en ellas se someten a estudio y consideraciéon todos los asuntos de interés y
relevancia para el buen funcionamiento de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten. La pluralidad
de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman parte de la
comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién se rige por el Reglamento General
aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid el
27 de enero de 2010 y modificado por la misma el 30 de octubre de 2014. Por su parte, la Comisién de
Estudios se rige por el Reglamento aprobado en Junta de Facultad con fecha 14 de febrero de 2013.

La Comisién de Calidad ha impulsado y organizado la creacidn de las nuevas titulaciones de la Facultad y se ha
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ocupado del seguimiento de los criterios de calidad. Es el drgano competente y responsable de la calidad del
conjunto de Titulaciones y se ocupa de garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad.

La Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién es el drgano competente y responsable
de la calidad del conjunto de Grados, Masteres oficiales y Programas de Doctorado impartidos en dicho centro
y el drgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las titulaciones
en el que participa.

FUNCIONES:

Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC)

Realizar el seguimiento del SGIC de las titulaciones impartidas en la Facultad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.

Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de calidad de
la Facultad y de la UCM.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.
Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad docente.
Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad.

Estudiar los mecanismos de extincidn de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.
Aquellas otras recogidas en el SGCI de la Facultad, asi como las que se atribuyan a la Comision por
cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se
atribuyan a la Comision.

ADOPCION DE ACUERDOS:

Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta de su
Presidente. En este ultimo caso la toma de decisiones requiere la mayoria simple de sus miembros. En
caso de empate el Presidente goza de voto de calidad.

Excepcionalmente, los acuerdos podrdn adoptarse por votacidon secreta a peticién de alguno de sus
miembros. Siempre serd secreta la votacidn referida a personas. Realizada una propuesta por el
Presidente, se considerard aprobada la misma por asentimiento si ningin miembro solicita la votacion
ni presenta objecion u oposicion a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro puede
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se estd efectuando
la votacion.

No se puede votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que el
Presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.

EFECTOS DE LOS ACUERDOS:

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tienen los efectos que le son propios
en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad se elevan a la Junta de Facultad para
su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se comunican a los interesados para
realizar los cambios y mejoras oportunas.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Reuniones de la Comisién de Calidad, con fecha, asuntos tratados y los acuerdos aprobados

Fecha Asuntos por tratar Acuerdos adoptados
Lectura y aprobacién del Acta de la Comision o ) .
) . Se aprueba el acta de la Comision de Calidad de 10 de julio de 2023.
de Calidad de 10 de julio de 2023. P )
Informes de Seguimiento Especial de Titulos Se aprueban por asentimiento los Informes de Seguimiento Especial
de la Facultad. de Titulos de la Facultad.
21de - _— Se presenta informacion sobre la mejora de la ratio profesor/alumno
. Informacién y seguimiento de la , L . o
septiembre . ., . y los desafios de demanda en Periodismo. Se discute la posibilidad
matriculacion de alumnos de nuevo ingreso . . .
de 2023 ) . de crear nuevos Grados y Masteres para diversificar la oferta
en las Titulaciones de la Facultad. )
formativa.
Se informa sobre el proceso de admision y el nimero de solicitudes
Informacién sobre Doctorado. para los Programas de Doctorado, asi como la creacién de una bolsa
de evaluadores externos.
Lectura y aprobacién del Acta de 21 de Se aprueba el acta de la Comision de Calidad de 21 de septiembre de
septiembre de 2023. 2023 con las modificaciones solicitadas.
Se aprueban las Memorias de Seguimiento de las Titulaciones de la
Informacion y aprobacion de las Memorias Facultad. Se discute la necesidad de mas apoyo administrativo para
26 de de Seguimiento de las Titulaciones de la la elaboracion de las Memorias vy la posibilidad de incrementar los
octubre de | Facultad. Programas de Doctorado para facilitar la carga de trabajo de los
2023 Coordinadores.
Se presenta un debate sobre la posibilidad de crear nuevos
Informacion sobre los Programas de Programas de Doctorado vy la estructura adecuada para ellos, con
Doctorado. diferentes opiniones entre los miembros sobre la fragmentacion o
concentracion de los Programas existentes.
Lectura y aprobacion del Acta de 26 de Se aprueba el acta de la Comisién de Calidad de 26 de octubre de
octubre de 2023. 2023.
Informes de Renovacién de la Acreditacion Se presenta un informe favorable de la Renovacion de la
del Grado en Periodismo y del Grado en Acreditacion de los Grados en Periodismo y Publicidad y RR.PP., y se
Publicidad y Relaciones Publicas. agradece a los Coordinadores por su trabajo.
Informes de las Memorias de Seguimiento Se informa sobre los avances hacia la acreditacion institucional de la
7 de marzo | de las titulaciones de la Facultad. Facultad y la necesidad de colaboracion de los Coordinadores.
de 2024 Coordinacion de las asignaturas ) ) o )
) ) ) Se discuten las quejas sobre la coordinacion de asignaturas
interdepartamentales impartidas en las .
) ) interdepartamentales.
titulaciones de Grado.
. . ) Se informa sobre un solapamiento entre un titulo oficial y uno
Informacidén sobre Titulos Propios. ) )
propio y se decide llevar el tema a la Junta de Facultad.
Informacién sobre los Programas de Se informa sobre los Programas de Doctorado y se discute la gestion
Doctorado. de los periodos de embargo de las tesis doctorales.
Lectura y aprobacién del acta de la Comision | Se aprueba el Acta de la Comision de Calidad celebrada el 7 de
de Calidad de 7 de marzo de 2024. marzo de 2024
Se informa a la Comisién de Calidad de los Ultimos cambios
I . . realizados en los planes de Estudios de los Grados de la Facultad una
Modificaciones de las titulaciones de Grado ) . )
vez revisadas las guias docentes y elaborado el documento final para
de la Facultad. -, .
la presentacion del Modifica. Se aprueban las propuestas de
modificaciones.
Se informa de la solicitud de una serie de cambios en el plan de
20 de junio estudios del Master Universitario en Comunicacion de las
de 2024 Modificaciones en el Master Universitario en | Organizaciones. Se acuerda revisar el apartado de Competencias,
Comunicacion de las Organizaciones. Habilidades y Conocimientos del documento Modifica, asi como la
incorporacion de perfiles profesionales nuevos para su posterior
aprobacién.
Los Coordinadores y las Coordinadoras de las titulaciones oficiales
Informacién sobre quejas, sugerencias y de la Facultad informan sobre la evolucion y resolucion de las quejas
reclamaciones de las titulaciones de la presentadas por los estudiantes, PDI y PTGAS en sus respectivas
Facultad. titulaciones. Se aprecia una evolucién descendente en el nimero de
quejas y una mas rapiday eficaz resolucion de estas.
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Asuntos por tratar

Acuerdos adoptados
Se informa de las dificultades burocraticas que supone para los
doctorandos el proceso de depdsito de tesis asi como algunas otras
modificaciones introducidas recientemente en los diferentes

Informacién sobre los Programas de
Doctorado.
procesos que afectan a la lectura y defensa de las tesis doctorales.

Como en afios anteriores, resulta pertinente incluir las reuniones de la Comisién de Estudios del Centro por
adoptarse en el seno de esta alguna medida que afecta a la Calidad y correcto desarrollo del Programa en
Comunicaciéon Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. La existencia de ambas comisiones permite
abordar las cuestiones referidas a la calidad del Programa, tanto en los aspectos de seguimiento cotidiano, al
abordarse puntos especificos, especialmente sobre los criterios tenidos en cuenta en las encuestas de
satisfaccioén.

Al mismo tiempo su coordinacién con la Comisién de Estudios complementa la posibilidad de que algunas
circunstancias atendidas en la Comision de Calidad puedan ser resueltas en la Comisiéon de Estudios, e

incorporadas a la estructura de las titulaciones.

Reuniones de la Comisidon de Estudios, con fecha, asuntos tratados y los acuerdos aprobados

Fecha Asuntos por tratar Acuerdos adoptados
Lectura y aprobacion del acta de la Comisién Se aprueba el acta de la Comisién de Estudios de 19 de junio de
de Estudios de 19 de junio de 2023. 2023 con los ajustes solicitados.
Desactivacién de asignaturas para el curso Se aprueba la desactivacién de la asignatura "Periodismo deportivo
8 de 2023-2024. en el area digital" del Master en Investigacion en Periodismo.
noviembre Se confirma la recepcion de las Guias Docentes para la adaptacion
de 2023 Adaptacién de los Grados al RD 822/2021. de los Grados al RD 822/2021 y se discuten los detalles sobre la
personalizacion y minuciosidad necesarias en dichas guias.
- ; ) Se discute sobre la necesidad de renovar y diversificar las
Informacion sobre el Mapa de Titulaciones. ) ) B .
titulaciones para atraer mas estudiantes.
Lectura y aprobacion del acta de la Comisién Se aprueba el acta de la Comisién de Estudios de 8 de noviembre de
de Estudios de 8 de noviembre de 2023. 2023.
Implantacion del Bachelor of Arts in European | Se informa sobre la implantacién del BAES, destacando la necesidad
Studies (BAES). de formalizar el régimen de sustituciones de docentes.
Aprobacion del nimero de alumnos de nuevo | Se mantiene el nimero de alumnos de nuevo ingreso sin cambios
ingreso para el curso 2024-2025. respecto al curso anterior.
Cambio de nombre y activacién / Se aprueban los cambios en el nombre de asignaturasy la
desactivacion de asignaturas. activacion/desactivacion de algunas de ellas.
25 de Cambios sustanciales en el Master en Analisis ) ) ) , s
enero de ) . Se discuten los cambios sustanciales en el Master en Analisis
Sociocultural del Conocimiento y de la ) L L
2024 o Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacién.
Comunicacion.
Se informa sobre la nueva normativa para TFGs y TFMs elaborada
Nueva normativa para TFGs y TFMs. por el Vicerrectorado de Estudios de la Universidad Complutense de
Madrid.
Cambi | | de estudio de |
ampblos .en 0s planes de es:udio ae 1os Se aprueban cambios en los planes de estudio de los Grados
Grados ajustados al RD 822/2021. )
-, ) ) ajustados al RD 822/2021.
Informacion sobre el Mapa de Titulaciones.
Lectura y aprobacion del acta de la Comisién Se aprueba el acta de la Comisién de Estudios de 25 de enero de
de Estudios de 25 de enero de 2024. 2024.
Activacién/Desactivacion de asignaturas de Se aprueba la desactivacién de la asignatura “Problemas Sociales y
Titulaciones. Comunicacion Politica” para el curso 2024-2025.
.. | Fecha de celebracién de la Festividad de San Se aprueba trasladar la Festividad de San Francisco de Sales al 3 de
23 de abri Francisco de Sales febrero de 2025
de 2024 . : - —
) o Se aprueba el calendario de organizacion docente para el curso
Calendario de organizacion docente para el . , o
2024-2025, incluyendo un retraso de 15 dias en el inicio de los
curso 2024-2025. ,
Masteres.
Informacién sobre los MODIFICA de los Se informa sobre los avances en los MODIFICA de los Planes de
Planes de Estudio de Grado. Estudio de Grado.
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Fecha Asuntos por tratar Acuerdos adoptados
Lectura y aprobacion del acta de la Comisién

de Estudios de 23 de abril de 2024 Se aprueba el acta de la Comisién de Estudios de 23 de abril de 2024

Se informa de los uUltimos cambios realizados en las propuestas de

Modificaciones de las titulaciones de Grado Modificacion de los Planes de Estudios de los Grados de la Facultad y
de la Facultad. se aprueban dichas propuestas de modificaciéon una vez explicados y
justificados dichos cambios.
jzud;m;joede Nueva normativa de Trabajos Fin de Grado y Se aprueba la nueva normativa sobre Trabajos Fin de Grado y
2024 Trabajos Fin de Master. Trabajos Fin de Master para el Curso 2024-2025.

Se realizan diferentes propuestas para solicitar el aumento del grado
de experimentalidad en los Grados de Periodismo y de Publicidad vy
de Relaciones Publicas. Tras un debate y diversas participaciones se
aprueba la formacion de un grupo de trabajo que elabore un
informe detallado de ambos Grados para justificar la
experimentalidad solicitada.

Aumento del grado de experimentalidad a
nivel 2 para los Grados de Periodismo y
Publicidad y RR. Publicas.

La Comisidn de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacidn funcionan de manera
complementaria; en ellas se someten a estudio y consideracion todos los asuntos de interés y relevancia para el buen
funcionamiento y la mejora de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten.

La pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman parte de la
comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado. Y la presencia de los coordinadores
de Doctorado como miembros de ambas Comisiones permite trasladar directamente a estos drganos las cuestiones que
les afectan, compartir opiniones, discutir aspectos que redunden en una mejora de la calidad de las titulaciones y recoger
la informacién necesaria para la mejora continua del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Se trata de un 6rgano fundamental para la resolucién de dudas y problemas. 1. Los debates mantenidos en el seno de
2. Periodicidad: el numero de reuniones supera ampliamente las establecidas por el la comision sobre aspectos determinados
reglamento, lo que indica el dinamismo del érgano fundamental del SGIC. del propio proceso de calidad siguen

3. La coordinacion entre la Comisién de Calidad, de Estudios y la Coordinacion del revelando algunos desajustes a la hora de
Programa de doctorado es muy util para compartir las problematicas diversas que se | recabar la informacion para hacer los
pueden desarrollar a lo largo del curso. seguimientos de calidad de manera

4. Paridad en lineas de investigacidn y puestos de relevancia en las comisiones precisa.

5. Renovacion de sus miembros y compromiso de los suplentes de asistir a las 2. Dificultad de encajar todas las agendas
reuniones en ausencia de miembros vocales. sobre todo en periodos docentes.

2.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ACADEMICA

La Comisién Académica es responsable del disefio, organizacion y coordinacién de todos los aspectos de la
titulacién, incluidas las actividades de formacion, investigacion y movilidad del Programa de Doctorado en
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas.

La Comisidon Académica esta constituida por un Presidente de la Comisién y Coordinador del Programa,
nombrado por el Rector de la Universidad Complutense, a propuesta de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Complutense a través de sus cauces institucionales (articulo 5.6 de la
“Normativa de Desarrollo del Real Decreto 99/2011, de 28 de Enero (BOE 10/02/2011) que regula los Estudios
de Doctorado en la Universidad Complutense de Madrid”), y un vocal por cada departamento o seccién
departamental propuesto por cada una de dichas unidades académicas que cuenten con un minimo de tres
profesores en el Programa.

La totalidad de los miembros de la comisién serdn profesores vinculados al Programa de Doctorado en
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y, por consiguiente, ostentaran la condicién de
‘doctor’, tendrdn una amplia experiencia investigadora acreditada a través de la certificacion de tramos de
investigacion, direccidn de tesis doctorales aprobadas en los ultimos afios o amplio historial de publicaciones
cientificas relevantes. Cada departamento o seccidn departamental integrada en el Programa seleccionara a
su representante de acuerdo con estos criterios.

Una vez constituida la Comisidn, el Presidente elegira de entre sus miembros al Secretario de la Comisién y los
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vocales votaran entre ellos la eleccidn de la Comisién Delegada de tres miembros que, junto con el Presidente,
gestionara el proceso de admisidn de aspirantes al Programa (ver punto 3.2 respecto al proceso de admision
y 8.1. B respecto a la estructura de la Comision Académica).

Las funciones de la Comisidon Académica del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad
y Relaciones Publicas son:

e Asignar un tutor doctor con acreditada experiencia investigadora, ligado a la unidad que organiza el
Programa, a quien correspondera velar por la interaccién del doctorando con la Comisién Académica.
La Comisién Académica, oido el doctorando, podrd modificar el nombramiento del tutor de cada
doctorando en cualquier momento del periodo de realizaciéon del doctorado, siempre que concurran
razones justificadas.

e Asignar un director de tesis doctoral, que podrd ser coincidente o no con el tutor a que se refiere el
apartado anterior. Dicha asignacién podra recaer sobre cualquier doctor espafiol o extranjero, con
experiencia acreditada investigadora, con independencia de la universidad, centro o institucién en
que preste sus servicios. La Comision Académica, oido el doctorando, podra modificar el
nombramiento de director de tesis doctoral a cada doctorando en cualquier momento del periodo de
realizacion del doctorado, siempre que concurran razones justificadas.

e Evaluar el Plan de investigacion y el Documento de Actividades junto con los informes que tal efecto
deberdn emitir el tutory el director. La evaluacion positiva serd requisito indispensable para continuar
en el Programa. La evaluacién negativa, cuando se produjera, debera estar debidamente motivada. El
doctorando deberd ser evaluado de nuevo en el plazo de seis meses. Para ello debera elaborar un
nuevo Plan de investigacion.

e Evaluar también la prevision de estancias de los doctorandos en otros centros, nacionales
internacionales, cotutelas y menciones europeas. A dicho efecto, la Comisién fomentara la utilizacion
de estas opciones mediante la facilitacion de toda la informacién de convocatorias de ayudas o
convenios, centralizada por el Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Continua de la Complutense,
y el establecimiento por parte de la Facultad de Ciencias de la Informacion y de los departamentos
participantes en el Programa de acuerdos bilaterales o multilaterales con otros centros nacionales e
internacionales.

Los miembros de la Comision Académica del Programa de Doctorado en Comunicacidn Audiovisual, Publicidad
y Relaciones Publicas, junto con sus suplentes, aparecen en la pagina web del Programa de Doctorado en
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas:

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/coordinacion-y-comision-academica-del-programa-
de-doctorado

La Comisidn ha sufrido una renovacién de sus miembros debido a ciertas bajas producidas a lo largo del curso:
nombramiento de cargo en Vicerrectorado, nombramiento de nuevo Director de departamento y otros
miembros que han sido bajas por diferentes causas. Esta comision ha sido aprobada por Junta de Facultad el
dia 2 de octubre de 2024.

Organizacion de los miembros de la Comisién Académica del Programa de Doctorado en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas

RESPONSABLES DEL PROGRAMA

e Coordinadora: Dra. Maria del Mar Marcos Molano
e (Coordinadora Adjunta: Dra. Carmen Llorente Barroso

MIEMBROS DE LA COMISION

e Dra. Patricia Nufilez Gdmez (por Directora de Departamento CCA)
e Dr. Luis Felipe Solano Santos (por Director del Departamento TAC)
e Dr. Jorge Clemente Mediavilla

e Dra. Natalia Abuin
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Dr. Miguel Angel Chaves Martin

e Dra. Teresa Garcia Nieto
e Dr. José Antonio Jiménez de las Heras (nuevo miembro)
e Dr. David Caldevilla (nuevo miembro)

SUPLENTES

Dr. Alfonso Puyal (nuevo miembro)

Dra. Yanna Franco (nuevo miembro)

Dra. Maria Dolores Caceres

Dra. Paloma Diaz Soloaga

Dra. Antonia Paz Rebollo (nuevo miembro)
Dra. José Antonio Alcoceba (nuevo miembro)

Las lineas de investigacion de cada miembro se encuentran en la pagina del Programa:

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/areas-tematicas

Por su parte, la Coordinadora del doctorado desempeiia funciones cientificas, académicas y de gestién. Podrd
ser auxiliado en esas funciones por la Comisidn académica, seglin se ha determinado en la Memoria de
verificacion del titulo y conforme a las disposiciones generales de la UCM y del centro del que depende
administrativamente el doctorado. No obstante, la responsabilidad del adecuado desempefio de esas
funciones sera de la Coordinadora.

La figura del Coordinador/a de Doctorado realizara las siguientes tareas:

Representante de la titulacidén a efectos de gestidon académica, sin perjuicio de las competencias que
los Estatutos de la UCM, el Reglamento de Centros y Estructuras de la UCM vy los reglamentos de los
centros y departamentos reserven a otros cargos unipersonales u érganos colegiados.

Velara por la adecuada coordinacion y coherencia cientifica de los contenidos que se integran en el
Titulo. Asimismo, se asegurara de que su nivel cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios del
doctorado.

Velara porque los estudios correspondientes tengan un nivel equiparable a otros estudios similares
gue existan en universidades espafiolas o de nuestro entorno politico y cultural y porque gocen de
prestigio dentro de la comunidad cientifica nacional e internacional.

Se responsabilizara del seguimiento académico de la Titulacion. Para ello pondrd en marcha y
coordinard las acciones que resulten necesarias.

Serd el encargado de liderar, dentro de la titulacidn, los procesos de acreditacion y verificacién del
Titulo y otros similares a los que pueda estar sometida la titulacién por parte de agencias de evaluacion
nacionales o autondmicas o de los propios érganos internos de la UCM, responsabilizindose de
organizar y preparar la documentacién que pudiera resultar necesaria.

Realizard las tareas de gestion académica internas al Programa, asi como las tareas externas que
puedan resultar necesarias para la adecuada coordinacién de las titulaciones dentro del centro al que
esté adscrito el Titulo y, en general, de toda la UCM. En particular, el Coordinador se responsabilizara
de que los procedimientos de admision y acceso de estudiantes al doctorado se desarrollen conforme
a lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo, en la normativa general de la UCM y en la
normativa del Centro, asi como de la gestion de las reclamaciones, quejas y sugerencias que puedan
tener lugar por parte de los doctorandos.

Respecto a la composicidon de la Comisidn, todos los miembros deberadn ser Doctores. El Coordinador del
Programa habra de tener al menos dos sexenios (el ultimo vivo) y haber dirigido, al menos, tres tesis
doctorales. Tras la aprobacién el 24 febrero de 2020 del Modifica presentado al Consejo de Universidades, la
Comisién la Académica del Programa de Doctorado estd integrada por el Coordinador, por los directores de
los Departamentos de Ciencias de la Comunicacién Aplicada y Teorias y Andlisis de la Comunicaciéon, un
Secretario y seis miembros del equipo de investigacion del Programa, elegidos entre los profesores del mismo,
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gue tengan un sexenio vivo y hayan dirigido, al menos, una tesis doctoral en los ultimos cinco afios.

El Coordinador es designado por el Rector de la Universidad a propuesta de la Junta de Facultad de Ciencias
de la Informacidn, de entre los profesores del Programa. En caso de empate en cualquier deliberacidn interna,
decidird el voto de calidad del Coordinador. En cualquier caso, existird una Comisién de reclamaciones
dependiente del Vicerrectorado con competencias en posgrado.

En su funcionamiento y plazos se ajustard a la normativa general de la Universidad Complutense. La Comision
establecerd cada curso quiénes son los profesores que colaboraran, si fuera el caso, con el Coordinador del
programa para hacer la propuesta que se presentard a la aprobacién de dicha Comision.

Respecto al proceso de admisidn, este es competencia de la Comisiéon Académica. Una vez admitido al
Programa, a cada doctorando le serd asignado por parte de la correspondiente Comisidon Académica un tutor.
En el plazo maximo de tres meses desde su matriculacién, la Comisién Académica responsable del Programa
deberd asignar a cada doctorando un director de tesis doctoral que podra ser coincidente o no con el tutor al
que se refiere el apartado anterior. El Programa, a través de su Comisién Académica, fomentard que todos los
profesores adscritos al mismo asuman la direccién o codireccion de tesis doctorales. Asimismo, fomentara que
los profesores del Programa no adscritos en un curso a la direccién de alguna tesis colaboren en la supervision
y seguimiento mediante la asignacion de la figura de Tutor. Por su parte, la Comisién Académica fomentara la
codireccion o supervision multiple en los casos de interdisciplinariedad tematica y recomendara para ellos la
incorporaciéon de un segundo o tercer codirector, de comun acuerdo con el director o codirectores iniciales.

La Comisidn Académica es responsable del disefio, organizacién y coordinacién de todos los aspectos del
Programa, incluidas las actividades de formacion, investigacion y movilidad de la titulacion. Igualmente, la
Comisién Académica es responsable de la calidad y actualizacidon del Programa, asi como de autorizar la
presentacién de tesis de cada doctorando del Programa. Es también responsabilidad de la Comision
Académica la aprobacion del Compromiso Documental de Supervisién del Doctorando, el Plan de Investigacion
y el Documento de Actividades. Anualmente la Comision Académica del Programa evaluara el Plan de
Investigacion y el Documento de Actividades junto con los informes que a tal efecto deberan emitir el director
y el tutor con cardcter anual.

La Comisién del Programa se retine una vez al mes (todos los miércoles de la ultima semana de cada mes) con
caracter ordinario, y tantas veces sea necesario en reuniones de trabajo de caracter extraordinario.

Fecha ‘ Temas tratados Problemas analizados Acciones de mejora, acuerdos adoptados

04.10.23 | - Aprobacion de la admision al -Desde la Coordinacion se ha 1. Se decide undnimemente desestimar a
programa del profesor José M. realizado una primera aquellos candidatos que no han presentado
Pozoa quien en la actualidad es exploracion de los expedientes Boceto de proyecto, tal como indica
colaborador dejando al margen aquellas que nuestra pagina de doctorado como motivo
- Informacién sobre el desarrollo de | no cumplen con los requisitos principal de expulsién. Se distribuyen los
la 72 Jornada PhDay y comunicacion | minimos exigidos. Se detecta que | expedientes restantes entre los miembros
de los ganadores muchos estudiantes no entran en | de la Comision para su revision.
-Revisidon y baremacion de los la web del doctorado para - La coordinacion pide que se estudie la
expedientes de los estudiantes que | acceder a su ingreso. posibilidad de trasladar el PhDay al mes de
han formalizado preinscripcion en -Desde la coordinacién se junio que ya han acabado las evaluaciones
el programa para el curso 2023- advierte que el PhDay coincide y las clases de los profesores.
2024 con un pico de trabajo de la
-Asuntos de tramite gestion en doctorado.

08.11.23 | - Revision de la asignacion de - La comisién indica que la - Las coordinadoras informan de que la

tutores a los estudiantes admitidos
en la convocatoria ordinaria de
2023-24

- Recurso de alzada interpuesto
contra la decision de no admisiéon
por parte de la Comision del
programa por el alumno Angel
Correa

- Aprobacion, si procede, de la
admision al programa del profesor

negativa a incorporar en las
solicitudes de admision al
programa de avales, retrasa y
entorpece la labor de asignacién
de tutores siendo la comision
quien realiza esta labor en virtud
de los bocetos presentados que
no siempre ofrecen toda la
informacion sobre la linea de
investigacion.

presentacion del programa a los alumnos
recién admitidos de manera presencial es
una accion muy necesaria porque permite
un acercamiento entre los estudiantes,
conocimiento de sus lineas de
investigacion, presentacion de los distintos
servicios de la facultad... Se pedird como
accion de mejora a este punto la
posibilidad de que el personal de biblioteca
pueda acudir a esta reunion.
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Temas tratados

Juan Enrique Gonzalvez Valles, del
departamento Teorias y Analisis de
la Comunicacion

- Informacién sobre la presentacién
del Programa de Doctorado a los
estudiantes admitidos en la
convocatoria ordinaria de 2023-24:
martes 14 de noviembre de 2023 a
las 17.30 horas

- Informacién sobre los cursos de
formacion obligatoria del programa
de doctorado

- Eleccién de secretario/a para la
Comisién del Programa

- Revision de la composicién de la
Comisién del Programa

- Asuntos de tramite

Problemas analizados
- Los cursos de formacién
obligatoria deberian tener mayor
presencia en el programa. Dado
gue son necesariamente
presenciales, muchos estudiantes
no se matriculan porque no
pueden acudir a la facultad.
- La comision del programa esta
obsoleta debido al gran nimero
de bajas que se han producido a
lo largo del curso.
- Pasa a formar parte de la
comision el Prof. Solano en
sustitucion de Prof. Cuesta dado
que éste ha sido nombrado VR
Comunicacion.

Acciones de mejora, acuerdos adoptados
- Se plantea la necesidad de trabajar en
varias reuniones sobre la composicion de la
comision estudiando cada linea de trabajo
en el programa, viendo los miembros
existentes y contactando con otros
profesores para conocer su disponibilidad
para pertenecer a esta comision.

- La incorporacion de nuevos profesores es
un dato interesante que estudiar porque, si
bien se han dado de baja profesores por
jubilacion o defuncion, estan entrando
otros profesores que aportan sus lineas de
investigacion y sus sexenios.

13.12.23 | - Estudio del caso de estudiante - Las coordinadoras informan de -Se llega al consenso entre la coordinacion
Rubén Diaz de Grefiu. que casos como éste deben ser del programay los implicados, se acuerda
- Informacién sobre la reunién de revisados por la comisién pues la que el estudiante renueve con una
las Coordinadoras del programa tesis ha sido depositada sin el prorroga su estancia en el programa por un
con el estudiante Guillermo Mejias beneplacito de su directora, afio y de ese modo pueda revisar su tesis.
y sus directores de tesis los aunque si su firma del -No se llega a acuerdo de la forma de
profesores Dr. Cuesta y Dr. Garcia. documento de directora. renovar la comision, se aplaza a la siguiente
- Revision de la nueva configuracion | - Las coordinadoras se reunieron reunion.
de la comisién. con los directores y llegaron a un | - Los miembros de la comision felicitan a la
- Calendario de las proximas acuerdo de cémo avanzar en esta | coordinacion por hacer un calendario de
reuniones de la comision (enero- tesis dado que el indice de reuniones con suficiente antelacion (6
julio) coincidencias de turnitin es muy meses) para asi poder organizar las
- Asuntos de tramite elevado. agendas.
31.01.24 | - Bajay prorroga de la alumna - Derivado del caso de la alumna - Se acuerda conceder con caracter
Carolina Bengochea Carolina Bengoechea se retroactivo a Carolina Bengoechea la baja
- Cambio en la fecha prevista para comprueba que los estudiantes por maternidad, ello implicard que no
la reunion de la comisién del mes no saben realizar los tramites tendra que pedir la baja si deposita antes
de marzo. convenientemente: piden mal las | de que cumpla el plazo de baja.
- Actualizacion de las lineas de bajas; confunden baja con - Se acuerda informar a los estudiantes de
investigacion y profesores del prorroga. El caso concreto de la primer curso, en el encuentro de
programa. alumna es que no ha pedido baja bienvenida, la diferencia entre bajay
- Revisidn de la configuracion de la de maternidad y ahora pide prérroga y como solicitarlas.
Comisién del programa prorroga. -Se acuerda que la coordinacion haga un
- Asuntos de tramite - Las coordinadoras confirmas estudio sobre los profesores
que la adscripcion de los pertenecientes al programa para ver en
profesores a las lineas de qué lineas de investigacion quieren estar y
investigacion estd desfasada. de ese modo actualizar la pagina web.
28.02.24 | - Eleccion de Vocal y Suplente para - Las coordinadoras llevan un - En funcién del informe realizado, la
evaluacion de Premios informe detallado tras un comisién aprueba, a peticion de las
Extraordinarios 24 (estudiantes que | escrupuloso estudio en el que se coordinadoras, que se elabore un
leyeron su tesis en 2022). comprueba el desfase de los formulario de Google para que los
- Procedimiento para elegir profesores que configuran el profesores puedan anotar cuales son las
miembros de la comision del programa dado que algunos se lineas que les representan por orden de
programa han dado de baja y otros han interés. En el mismo formulario se les
- Asuntos de tramite entrado a formar parte de este. preguntard el nimero de sexenios.
20.03.24 | - Revision de los cursos propuestos - Pese a la escasa cantidad de tema que

por el programa como Formacion
obligatoria: Taller de Habilidades
comunicativas e |A Generativa
aplicada a la generacion de
imagenes.

- Revisién de los trabajos realizados
desde la Coordinacién para la
renovacion de la Comision.

-Se revisan los trabajos que la
coordinacion esta realizando para
la renovacién de la comisién. No
se detectan problemas, pero si se
pone de manifiesto la dificultad
de tomar decisiones.

tratar, se mantienen las reuniones de la
comisién (una vez al mes) pues, aunque no
se tomen decisiones, el didlogo (en ruegos
y preguntas) es muy enriquecedor.

- Se determina que la comision es soberana
para decidir sobre sus miembros.
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Temas tratados Problemas analizados Acciones de mejora, acuerdos adoptados

- Asuntos de tramite

24.04.24 | - Revision de la propuesta de - Se pone de manifiesto la - La comisién decide por unanimidad
Actividades Obligatorias de dificultad de realizar cursos de mantener la presencialidad de estos cursos
Formacion doctoral formacion obligatoria para los de formacidén obligatoria, se intentard que
- Revisién de los trabajos realizados | doctorandos: estos deben ser los horarios estén colgados con suficiente
desde la Coordinacion para la presenciales y muchos antelacion para que los estudiantes puedan
renovacion de la Comision del estudiantes piden que sean organizar sus desplazamientos.
programa online por dificultades para el - Se acuerda dar la evaluacion negativa a la
- Asuntos de tramite desplazamiento. alumna Evelia Arias segun informe de su

directoray tutora.

29.05.24 | -Estudio del caso de la tesis - Se plantea el caso de la alumna - Las coordinadoras del programa tuvieron
presentada por la alumna Olinda que esta dirigida y tutelada en reunion presencial con la alumna Evelia
Mamani y dirigida por Teresa solitario por una profesora Arias donde le explicaron que ante las
Pintado. colaboradora con el programa, evaluaciones negativas presentadas por su
- Informacién a la Comision de la sin sexenio. Ha llegado a Tramite directora la comisién no podia sino
reunion que la Coordinacién 1y se discute la manera de respaldar la decision de la directora. La
mantendra con la alumna Evelia proceder pues no estd permitido estudiante asumio que no habia trabajado
Arias. dirigir en el programa sin tener convenientemente el RAPI debido a
- Propuesta desde la Coordinacién un sexenio o equivalente. circunstancias personales.
para la renovacion de la Comisién - Se toma la decision de contactar con los
del programa profesores que han resultado
- Asuntos de tramite seleccionados tras el proceso puesto en

marcha desde la coordinacion.

26.06.24 | - Informacion sobre la decisién de - Superados las dificultades para - La Escuela de Doctorado apoya la decision
la Escuela de Doctorado para la elegir a los miembros de la de la comisién del programa en el caso
tesis presentada por la alumna comision, el trabajo de la Mamani-Pintado, se acuerda mantener a
Olinda Mamani y dirigida por coordinacion ha resultado dicha profesora en exclusiva y continuar
Teresa Pintado. exitoso. con la defensa de la tesis dado que la
-Propuesta de renovacion de la profesora Pintado tiene un CV brillante. Se
comision. le pide no vuelva a incurrir en la misma
- Asuntos de tramite situacion y dirija las tesis en codireccion.

- Se acuerda la renovacion de la comision
que pasara por Junta de Facultad en su
préxima reunién y después por Comision
de Doctorado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Las reuniones de la Comisidn permiten el debate y la puesta en comun de 1. Gran volumen de trabajo:

problemas y necesidades por parte de los Coordinadores del Programa, que en La Comision del Programa estudia,
muchas ocasiones tienen problemadticas que tienen que ver con la toma de decisiones | analiza y tramita: bajas y cambios de
académicas, pero también con cuestiones mas proximas a la gestion. En este sentido, | dedicacion.

durante todo el curso académico se ha realizado un trabajo intenso por parte de la La Comision del Programa tramita:
coordinacion para tener una nueva Comisidn actualizada y fortalecida para acometer prérrogas, cambio de director, cambios
los retos de la gestién del programa. de titulos, embargos de tesis...

2. Periodicidad de las reuniones: se establecidé un calendario de una reunién al mes, 2. Gran volumen de trabajo en

salvo julio y agosto durante el curso académico 22-23. Se mantiene esta periodicidad determinados hitos: preinscripciones,
pues se comprueba su eficacia. admision y evaluacién de Plan de

3. Agilizacion en la tramitacion de expedientes Investigacidn y Plan de Actividades y

4. Se estrecha la comunicacién con OAD lo que revierte en una mayor agilidad en el elaboracién de las memorias de
tratamiento de las necesidades. seguimiento. A modo de ejemplo, en

5. El trabajo de la OAD se ha estabilizado en la figura de una sola persona que octubre coinciden admisiones (mas de
resuelve eficazmente el trabajo. Durante este afio ha estudiado los procedimientos y 120 expedientes) matriculacion y PhDay.
resulta una figura esencial para el buen desarrollo del programa
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Curso 12 curso de 22 curso de
autoinforme de 19 curso 22 curso seguimiento o seguimiento o
INDICADORES renovacién de la acreditacién acreditacién 32 curso 49 curso
acreditacién (2020-2021) (2021-2022) acreditacién acreditacion
(2019-2020) (2022-2023) (2023-2024)
35 33 29 19
IDUCM-24 | N.2 de profesores UCM 14 (mujeres) | No disponible | 15 (mujeres) 14 (mujeres) 12 (mujeres)
21 (hombres) 18 (hombres) | 15 (hombres) 7 (hombres)
IDUCM-25 | N.2 de sexenios 60 No disponible 71 64 39
IDUCM-35 | N.2 de Proyectos de ) ) . )
No d bl No d bl 6 14 16
Investigacion activos cuyo IP sea PDI del PD 0 disponible © disponible

La disminucién del nimero de profesores del Programa responde a una progresiva jubilacion de algunos
miembros del claustro, pero también a una falta de actualizacién del Sistema Integrado de Datos
Institucionales (SIDI) de la UCM, que se utiliza como base de datos para la elaboracion de este informe.
Durante este curso se esta haciendo efectiva la incorporaciéon de nuevos perfiles al Programa que permita
aumentar las cifras de nimero de profesores y cubrir todas las lineas de investigacion de la titulacion de cara
a los préximos cursos.

Con todo, el nimero de sexenios (IDUCM-25) reportado por el Sistema Integrado de Datos Institucionales
(SIDI) de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) muestra la calidad de los docentes que integran el
Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Aunque, segun los
datos, este indicador cayd de los 64 sexenios registrados para el curso 2022-2023 a los 39 contabilizados en el
curso 2023-2024, la ratio de sexenios por profesor es muy aproximada a la del curso previo. El nUmero de
profesores UCM (IDUCM-24) descendid de los 29 en el curso 2022-2023 a los 19 en el curso 2023-2024, por lo
que el cdlculo lanza una ratio de 2,05 sexenios por profesor para el curso evaluado. Si bien se estima que no
se han integrado algunos sexenios concedidos a docentes con categorias laborales permanentes que forman
parte del Programa.

La Comisidon Académica ha ido aprobando la incorporacion progresiva de profesores que, con vinculacion
permanente a la UCM, cuentan con una experiencia y calidad investigadoras acreditadas por un sexenio
reconocido por la CNEAI. En total, los datos internos de la titulacién muestran un total de 66 profesores, todos
con, al menos, un sexenio, aunque son varios los que atesoran entre 2 y 3 tramos de investigacion. Tales
resultados reflejan, consecuentemente, el intenso trabajo y esfuerzo de la Comision Académica del Programa
por rejuvenecer su claustro docente para garantizar sus posibilidades de crecimiento a través un personal
académico altamente cualificado. No obstante, es preciso advertir que la falta de precisién en los datos de
SIDI hace prever mejores indicadores en cuanto a la calidad del profesorado de esta titulacién.

Lamentablemente, SIDI no ofrece datos del IDUCM-35, por lo tanto, solamente se pueden recoger aquellos
proyectos de los que se ha informado a las Coordinadoras para hacer esta memoria. En total, se han
contabilizado 16 propuestas competitivas y activas, dirigidas por profesores del Programa en el momento de
realizar este informe de seguimiento:

1. Estrategias de Innovacién en Mitocritica Cultural (H2019/HUM-5714)

2. Derechos de la Infancia, Adolescencia y Juventud: Habitando Proyectos Activistas con Estudiantes,
Docentes y Artistas Contemporaneos (PID2020-117147RA-100)

3. Gestién de la Comunicacion en Startups Lideradas por Mujeres. Estrategias Competitivas para la
Diferenciacion y la Innovacién (P1D2022-1390370B-100-EXT)

4. Cartografia de los Discursos del Odio en Espafia desde la Comunicacién: Ambito Deportivo, Taurino y
Politico (PID2019-105613GB-C31)

5. Empowering Schools’ Action Fostering Teachers’ Innovation, Empathy & Support Within the
Educational Community — EMPATISE (Erasmus+ 2022-1-1T02-KA220-SCH-000089811)

6. Nutrition and Wellbeing Fact Checking for HE — NUTRIWELLB (Erasmus+ 2022-1-ES01-KA220-HED-
000089546)

7. Fotoperiodismo y Transicion Espafiola (1975-1982): Fijacién y Circulacién de Acontecimientos a Través
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de la Prensa Grafica y su Relectura Memoristica (PID2020-113419RB-100)

8. La Manosfera en las Redes Sociales. Produsage Cultural para Revertir los Estigmas de Género vy la
Cultura del Odio (PID2022-141877NB-100, 2022-2026)

9. Trazabilidad, Transparenciay Acceso a la Informacién: Estudio y Andlisis de las Dindmicas y Tendencias
en el Campo (PR27/21-017-2022-2024)

10. Garantias Institucionales y Regulatorias. Autoridades Electorales y de Supervision Digital ante
Interferencias Narrativas Hostiles, Publicidad Segmentada y Polarizacién (PID2022-1372450B-100-1)

11. Cyberelections — La Ciberseguridad en los Procesos Electorales. Garantias Frente a la Desinformacién
y Otros Desdrdenes Informativos en Plataformas (TED2021-130876B-100)

12. Equality, Diversity and Inclusion for Research Enhancement in Bosnia Herzegovina — EDIRE (Ref:
101060145, Horizon Europe)

13. FITTER_EU - Fair and Inclusive Twin Transitions for a Stronger Social Europe (Ref: 101132546, Horizon-
CL2-2023-Transformations-01)

14. Taking Care of Affective Affordances: Dynamics, Emergence, and Intersubjectivity (UNA4CAREER-
2021-ATLAS4000069457)

15. Catedra Jean Monnet. European Audiovisual Heritage in Times of Transformation (621102-EPP-1-
2020-1-ES-EPPJMO-CHAIR)

16. The Underground Press During the Greek Civil War (Ref: 101018513, Excellent Science)

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Incremento de la presencia femenina en el claustro del Programa, que | 1. No tener los datos sobre el nimero de proyectos de
también se percibe en la Comisién Académica de la titulacién. los profesores del Programa en SIDI.
2. Se incrementa el nimero de proyectos que estan dirigidos por 2. No actualizar la base de datos para ofrecer una
profesores del Programa. evaluacion mas fiable respecto a la calidad docente de
3. Se mantiene la ratio de sexenios del Programa pese al descenso en su la titulacion y su rejuvenecimiento para afrontar los
numero. retos futuros.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de sugerencias y quejas funciona de modo analogo al resto de titulaciones de la Facultad de Ciencias
de la Informacidén, puesto que se trata de un procedimiento Unico. Tanto el buzdn de quejas y sugerencias
como el protocolo establecido por el Centro para su registro y tramitacidon se encuentran disponibles en el
siguiente enlace de la pagina web del Programa:

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/sistema-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones

Sugerencias y quejas: Las sugerencias y quejas van separadas de las reclamaciones. Las primeras, en ningun
caso, supondran la iniciacion de un procedimiento administrativo o interposicion de un recurso administrativo,
ni interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente. Ninguna queja o sugerencia se podra amparar
en el anonimato. Las personas que deseen presentarla podrdn hacerlo a través a del buzdn telematico creado
para dicho fin (formulario online) y disponible en la propia web de la titulacién correspondiente.

Reclamaciones: Las reclamaciones se presentaran también a través del sistema telematico ideado para ello.
Las reclamaciones seguiran el procedimiento indicado a continuacién en esta misma pagina y se contestaran
en el plazo maximo de tres meses.

El sistema para la recepcién y resolucién de las quejas y reclamaciones del Programa de Doctorado tiene el
siguiente protocolo de actuacion:

— Las reclamaciones seran formuladas por el interesado la web por via telematica. Estaran dirigidas al
Decano de la Facultad (presidente de la Comision de Calidad del Centro, encargada de la resoluciéon
de las quejas y reclamaciones). Habra de contener sus datos personales, incluida una direccién de
correo electrdnico, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos
de notificacioén, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja o
reclamacién, el motivo y alcance de la pretension que se plantea, asi como la peticién que se dirige a
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la Comision de Calidad del Centro. Al efecto, se ha habilitado en la web de la Facultad un buzén de
guejas, reclamaciones y sugerencias:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/formulario-de-sugerencias,-quejas-y-
reclamaciones-del-doctorado-en-comunicacion-audiovisual,-publicidad-y-relaciones-publicas

La Coordinadora del Programa recibe las reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Esta notificacion de acuse de
recibo podra efectuarse solamente a través de procedimientos electrdnicos.

La Comision de Calidad no admitira las reclamaciones y observaciones anénimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitaciéon cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admision.

La Comisién de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que
esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier actuacién si, en
el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacion de
los problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la
Comisién de Calidad del Centro dara cauce a la misma para su oportuna investigacién y resolucion.
En dicho tramite, la Comisién de Calidad, segun sea la naturaleza de la queja o reclamacién, podra
trasladar la misma a la Seccidon o Departamento involucrado para que efectle la correspondiente
indagacién o adopte el dictamen que le corresponde. Igualmente puede contar con la Comisién de
Estudios para dicho cometido, si asi lo estimase oportuno.

En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion precisa, y la
realizacion de entrevistas personales si el caso se prestara a ello. Al tiempo, podran recabarse los
informes externos que sean convenientes.

Una vez concluida la investigacion o adoptado el dictamen oportuno, se remitira a la Comisién de
Calidad su actuacion en relacidn con la queja o reclamacidn que ésta envid inicialmente. La Comision
de Calidad, si entiende que con ello se da solucidn a la queja o reclamacién, notificara su resolucién a
los interesados y la comunicard al drgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacidn, en su caso, de las deficiencias
observadas.

Al igual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Programa de Doctorado sera el encargado de
hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las instancias intermedias y la Comisién de Calidad,
pudiendo hacerlo Unicamente a través de procedimientos electrénicos.

En todo caso, la queja o reclamacion ha de resolverse dentro del plazo de tres meses desde que fue
admitida la reclamacién.

En el Decanato, a modo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en aquellas quejas y
reclamaciones aceptadas a tramite por la Comisién de Calidad del Centro, por un periodo de cinco
afos. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo con el afio académico, en categorias segun su
tematica para una mejor identificacion (plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales,
servicios, etc.).

En cuanto a otro tipo de cuestiones, los doctorandos utilizan el correo institucional del Programa para dirigir
sus dudas, problemas o cualquier otra peticién que les surja. Se trata de un canal fluido en el que se atienden
numerosas consultas, al igual que mediante la cita presencial o telefénica. Todas estas eventualidades son
resueltas por parte de la Coordinacidon del Programa, otras cuestiones que tienen que ver con tramites
administrativos son resueltas también desde la Oficina de Apoyo a la Investigacién (OAl) y la Oficina de Apoyo
a la Docencia (OAD).

En cualquier caso, ante el persistente desconocimiento sobre el buzdn de quejas, sugerencias y reclamaciones
por parte de los estudiantes del Programa, las Coordinadoras de esta titulacion han decidido presentarlo en
las reuniones de bienvenida a los nuevos estudiantes, asi como a través del correo electrénico institucional
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cuando la peticidon que se hace por parte de algliin doctorando esta relacionada con algin aspecto de este tipo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. El Programa de doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y 1. Desconocimiento del uso del buzdén de
Relaciones Publicas ha recibido 1 queja durante el curso académico 2023-2024. quejas y sugerencias (solo 1 peticion ha llegado
Se trataba de una queja que tenia que ver como el registro informatico de una por esta via).

estudiante. Aunque la Coordinacion no tiene capacidad para resolver este 2. Los estudiantes hacen llegar sus quejas y
asunto si se traslado a la estudiante al érgano pertinente para su resolucion. sugerencias a través del correo electronico
2. Excelente uso del email oficial del Programa y de las reuniones y tutorias de oficial del programa.

las Coordinadoras con los estudiantes. A través del correo institucional del 3. Los estudiantes utilizan las encuestas de
Programa o de las Coordinadoras llegan directamente las necesidades de los satisfaccion docente precisamente para
doctorandos sin necesidad de que tengan que hacer uso de buzon. incorporar quejas que podrian haber sido
3. Atencion personalizada a través de la Coordinacién del Programa solucionadas por esta via.

(Coordinadora y Coordinadora Adjunta).

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1.- Indicadores académicos y andlisis de estos

La siguiente Tabla incluye los indicadores mas destacados para la evaluacién de la calidad académica del
Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Todos estos datos
han sido extraidos del Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI) de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM), por lo que es preciso asumir ciertos errores motivados por una falta de actualizacién de la que
ya hemos informado en los apartados anteriores y que se repite en algunos de los indicadores que se incluyen
en esta tabla.

Curso 19 curso de 22 curso de
autoinforme de 12 curso 29 curso seguimiento o = seguimiento o
INDICADORES renovaciéon de  acreditaciéon  acreditacion 32 curso 42 curso
la acreditacién  (2020-2021) (2021-2022)  acreditacién acreditacién
(2019-2020) (2022-2023) (2023-2024)
IDUCM-1 | N.2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas 60 60 60 60 60
IDUCM-2 | NUmero de preinscripciones 151 149 131 113 156
IDUCM-3 | Numero de preinscripciones en 12 opcion 100 108 82 69 105
IDUCM-4 | N.2 de matriculados de nuevo ingreso 43 47 34 20 35
IDUCM-5 | N.2 de matriculados 225 235 223 180 177
IDUCM-6 | Porcentaje de matriculados a tiempo parcial 28,44% 36,17% 39,46% 41,67% 42,94%
IDUCM-7 | Tasa de cobertura 71,67% 78,33% 56,67% 33,33% 58,33%
IDUCM-8 | Tasa de demanda 251,67% 248,33% | 218,33% 188,33% 260%
IDCUM-9 | Tasa de demanda en primera opcidn 166,67% 180,00% | 136,67% 115,00% 175,00%
IDUCM-10 | Porcentaje de extranjeros matriculados 29,33% 28,09% 26,91% 25,00% 24,86%

IDUCM-11 | Porcentaje de matriculados procedentes de otras

. ) 59,56% 55,74% 54,71% 56,11% 58,19%
universidades

IDUCM-12 | Porcentaje de matriculas subvencionadas por becas 4,89% 3,40% 3,14% 2,22% 3,95%
IDUCM-13 | Tasa de Abandono 40,00% 36,76% 27,87% 28,85% 23,26%
IDUCM-14 | Tasa de Graduacion doctoral 42,86% 44,12% 44,26% 21,15% 18,60%
IDUCM-16 | N.2. de tesis 40 6 40 24 16

IDUCM-17 | Porcentaje de tesis a tiempo parcial 12,50% 33,33% 25,00% 29,17% 18,75%

IDUCM-18 | Porcentaje de tesis defendidas en formato
"Publicaciones"

IDUCM-19 | Porcentaje de tesis defendidas con mencion
“Internacional”

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

20,00% 33,33% 15,00% 16,67% 12,50%

D -2 j is defendi lificacion "

:_aldi\ﬁl 0 | Porcentaje de tesis defendidas con calificacion "Cum 97,50% 100,00% | 95,00% 95,83% 75,00%
:rl?tli(rirl:g—cziolngrorcentaje de tesis defendidas con cotutela 0,00% 0,00% 0,00% 417% 6.25%
IDUCM-22 | Porcentaje de tesis defendidas con mencién “Industrial” 0,00% 0,00% 0,00% 4,17% 0,00%
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Curso 12 curso de 22 curso de
autoinforme de 19 curso 22 curso seguimiento o | seguimiento o

INDICADORES renovacién de  acreditacién = acreditacion 32 curso 42 curso
la acreditacién  (2020-2021) (2021-2022)  acreditacién acreditacion
(2019-2020) (2022-2023) (2023-2024)

IDUCM-32 | Contribuciones cientificas resultantes de la tesis (desde

la fecha de primera matricula hasta el abono de tasas para la 112 22 162 96 108
defensa de la tesis)

IDUCM-23 | N.2 de profesores UCM que han dirigido tesis 35 6 35 29 18
IDUCM-33 | N.2 de profesores que han tutorizado tesis 25 5 24 19 13
IDUCM-34 | N.2 de profesores no UCM que han dirigido tesis 4 2 12 6 4

Entre las debilidades del Programa de Doctorado en Comunicacidon Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas, es importante destacar el bajo porcentaje de matriculas subvencionadas por becas (IDUCM-12).
Histéricamente, ha sido un dato preocupante, aunque la tendencia descendente marcada en afios previos se
revierta sensiblemente, al registrarse un 3,95% para este item en el curso 2023-2024 respecto al 2,22% del
curso previo. Este registro podria atender al escaso apoyo a la investigacién que existe en Espafia y en la
Comunidad de Madrid, especialmente, el que se orienta a las especialidades que abarca el Programa. Tampoco
las medidas de difusidn de ayudas al estudio de Titulaciones de Doctorado desarrolladas por la Coordinacion
del Programa y por la Facultad de Ciencias de la Informacion han logrado los resultados deseados para atraer
a candidatos brillantes de Espafa, Europa o Latinoamérica. Por ello, es urgente encontrar soluciones que
permitan mejorar la tasa de estudiantes becados en el Programa, al ser un indicador de calidad que marca una
importante debilidad en la mencionada titulacion.

Ademas, el Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas tampoco
registra buenos resultados en el porcentaje de tesis defendidas en formato “Publicaciones” (IDUCM-18), ya
que no se ha presentado ninguna en los ultimos cinco cursos. La elevada exigencia del Programa en la
aceptacion de este tipo de tesis doctorales y la escasa tradicidn en la presentacién de este formato de trabajos
en Titulaciones de Doctorado en Comunicacidon Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas tiende a llevar a
los Tutores y/o Directores a recomendar a sus estudiantes la realizacidn de tesis en el formato tradicional. Por
ello, se planted una rebaja de las exigencias, aprobada por la Comisidon Académica del Programa (13.06.2022)
y verificada, posteriormente, por la Fundacidn para el Conocimiento Madri+d con fecha del 13 de marzo de
2023. Las exigencias actuales siguen respondiendo, sin embargo, a los elevados estandares recogidos en el
articulo 10.3 del Real Decreto 99/2011, de 28 de enero (BOE 10/02/2011), que regula la posibilidad de
presentar tesis en formato de publicaciones. De esta forma, se pretende incentivar un formato de tesis que
promueve la difusiéon de resultados cientifico-académicos en revistas de alto impacto dentro de las
especialidades del Programa, lo que fomenta de forma mds definitiva la contribucién de la tesis a la
investigacion de calidad reconocida internacionalmente.

Por otra parte, esta Titulacion de Doctorado ha presentado grandes debilidades en los indicadores de
internacionalizacidon. Durante el curso 2023-2024, se han defendido un 12,50% de tesis doctorales con
mencién “Internacional” (IDUCM-19). Este porcentaje ha disminuido ligeramente respecto al de los cursos
2021-2022 y 2022-2023, pero ha caido significativa respecto a los de los cursos 2019-2020y 2020-2021, siendo
el peor dato de los registrados en los ultimos cinco afios. Sin embargo, el problema histérico que ha mostrado
el Programa con el nimero de tesis doctorales defendidas en cotutela internacional (IDUCM-21), al no lograr
tesis en este régimen durante los cursos 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022, sigue dando sintomas de mejora.
Concretamente, para el curso analizado el IDUCM-21 refleja un porcentaje del 6,25%, mejorando el 4,17%
registrado para el curso 2022-2023, lo abre una via de mejora para la internacionalizaciéon del Programa
respecto al ultimo curso.

Las tesis doctorales defendidas con mencién “Industrial” (IDUCM-22) han sido otro reto dificil de satisfacer
para el Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Aunque los
esfuerzos realizados desde la Coordinacion del Programa durante los cursos 2020-2021 y 2021-2022 dieron
los primeros resultados positivos en 2022-2023, durante 2023-2024 este indicador vuelve a lanzar un 0% de
tesis doctorales defendidas con mencién “Industrial”. La importancia que tienen este tipo de Tesis para
mostrar la aplicabilidad y transferencia de los resultados de las investigaciones del Programa a la sociedad ha
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llevado a la Coordinacién a insistir tanto a la Comisién Académica como a los profesores en la importancia de
incentivar este tipo de trabajos. Ademads, la conexidn del Programa con algunas actuaciones planteadas en el
marco de UNAEuropa potencialmente también permitirdn un mayor nimero de tesis doctorales con este tipo
de mencidn. Por todo ello, se estima que en los proximos cursos este indicador de calidad siga mejorando. A
lo largo de los cursos 2022-2023 y 2023-2024, la Comision Académica del Programa ha aprobado el arranque
de tres tesis doctorales con mencidn “Industrial”.

Finalmente, la tasa de abandono (IDUCM-13) debidamente calculada, sigue siendo muy alta para el curso
2023-2024, pero marca claros sintomas de descenso respecto al primer curso 12 curso de seguimiento o curso
autoinforme de acreditacién (2019-2020), al caer del 40,00% (curso de referencia en SIDI: 2015-2016) al
23,26% (curso de referencia en SIDI: 2019-2020). Se percibe, por tanto, una tendencia descendente en este
indicador.

Dentro de las fortalezas del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas, destaca su elevada demanda. Asi, el IDUCM-8, que refleja la tasa de demanda, registra un 260%,
mientras que el IDUCM-2, que recoge el nimero de preinscripciones, lanza un total de 156. Ademas, el nUmero
de preinscripciones en 12 opcidn es de 105 (IDUCM-3), superando significativamente el numero de plazas
ofertadas por el Programa. Para cada uno de estos indicadores se han alcanzado cifras de récord histérico, ya
gue se han registrado los mejores datos en los ultimos cinco afos. De esta manera, se evidencia una elevada
demanda por parte de estudiantes procedentes de diferentes puntos geograficos.

También es remarcable que el 58,19% de los estudiantes matriculados procedan de otras universidades
(IDUCM-11) y que hasta un 24,86% de ellos sean extranjeros (IDUCM-10). Este ultimo dato no solamente
manifiesta el atractivo del Programa a nivel mundial, ademas, refleja su internacionalizacidon, compensando
los cuestionables datos de las tesis doctorales con mencidon “Internacional” o en régimen de cotutela
internacional. Especificamente, el alto porcentaje de estudiantes extranjeros en el Programa podria explicar,
en cierta medida, que no se matriculen tesis con mencidon “Internacional” o en régimen de cotutela
internacional, ya que muchos estudiantes estan realizando un Doctorado en un pais diferente al suyo vy,
consecuentemente, con caracter internacional para ellos.

Otro parametro positivo es que el 75,00% de las tesis doctorales defendidas en el curso 2023-2024 han
obtenido la calificacion "Cum Laude" (IDUCM-20), lo que manifiesta el alto grado de calidad de los trabajos de
investigacion presentados en el marco del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad
y Relaciones Publicas. Aunque este dato ha disminuido respecto a cursos anteriores, sigue siendo un resultado
muy satisfactorio.

Todos los datos presentados en la tabla del punto “5.1.- Indicadores académicos y andlisis de estos” deben
completarse con algunos de los parametros resumidos en el apartado “3. ANALISIS DEL PERSONAL
ACADEMICO”. Concretamente, es particularmente importante el nimero de sexenios (IDUCM-25), que segun
el SIDI fue de 64 para el curso 2022-2023 y de 39 para el curso 2023-20234. El descenso que ha sufrido este
indicador en el dltimo de los cursos analizados responde, principalmente, a una desactualizacion de los datos
registrados en la fuente de referencia utilizada para hacer este informe. Como se ha explicado anteriormente,
la Comisién Académica, ha aprobado la incorporacién de profesores jévenes con una capacidad investigadora
acreditada, de manera que el Programa cuenta con 66 docentes, todos ellos con, al menos, un sexenio de
investigacion. Estos datos manifiestan el rejuvenecimiento del claustro docente y las posibilidades de
crecimiento del Programa a través de su personal académico.

Como ya se advertia en el informe del curso pasado (2022-2023) es preciso sefialar que para la realizacién de
las memorias de seguimiento posterioresy, especialmente, para el proceso de la préxima evaluacion por parte
de la agencia externa correspondiente se subsanen los errores que presentan los datos extraidos de SIDI y
referidos particularmente al curso 2020-2021 para los indicadores IDUCM-16, IDUCM-17, IDUCM-19 y IDUCM-
20. Estos errores en los datos de uno de los cursos impiden un estudio diacrénico fiable y riguroso. También
es imprescindible que se actualicen los datos relacionados con la calidad del profesorado y que se tengan a
tiempo algunos parametros de los que no se han dispuesto para hacer esta memoria.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Renovacién y rejuvenecimiento del profesorado del 1. Una de las mayores debilidades del Programa esta relacionada
Programa, lo que ha permitido paliar los efectos adversos de con el bajo porcentaje de matriculas subvencionadas por becas
las lamentables bajas sufridas y asegura el crecimiento y las (IDUCM-12). Es urgente buscar soluciones que logren incrementar
posibilidades futuras de este Programa de Doctorado el nimero de estudiantes brillantes a través de la financiacion de
(IDUCM-24; IDUCM-25). sus estudios de Doctorado. Cualquier medida es complicada

2. Elevado numero de estudiantes extranjeros (IDUCM-11), porque también depende de los recursos destinados a la

que refleja la internacionalizacién del Programa y compensan | investigacion en el drea de la Comunicacion Audiovisual, la

los cuestionables datos en lo que respecta a la defensa de Publicidad y la Relaciones Publicas.

tesis doctorales con mencién “Internacional” (IDUCM-19) o 2. Aunque el porcentaje de tesis defendidas en cotutela

en cotutela internacional (IDUCM-21). internacional (IDUCM-21) ha mejorado, es otro de los indicadores
3. Significativa tasa de demanda (IDUCM-8), con un nimero que deberia mejorar, como el nimero de tesis con mencion

de preinscripciones (IDUCM-2) que duplica la capacidad del “Internacional” (IDUCM-19). El alto porcentaje de estudiantes
Programa y con un total de solicitudes como 12 opcion extranjeros puede explicar, en parte, el escaso numero de tesis en
(IDUCM-3) muy por encima del niumero de plazas ofertadas. régimen de cotutela y/o con menciones internacionales.

4. Diversidad de estudiantes en cuanto a su procedencia, ya 3. Otro de los desafios del Programa es mejorar el porcentaje de
que mas de la mitad proceden un centro distinto al de la tesis defendidas con mencion “Industrial” (IDUCM-22). A pesar de
Universidad Complutense de Madrid (UCM) (IDUCM-11). que es un parametro empezd a mostrar sintomas de crecimiento
5. Alta calidad de las tesis doctorales defendidas en el en 2022-2023, durante el curso evaluado se ha desplomado,
Programa, ya que el 75% alcanzan la maxima calificacion, aungue la Comisién Académica del Programa esta trabajando por
sobresaliente "Cum Laude" (IDUCM-20). mejorarlo.

5.2.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

La siguiente tabla muestra la satisfaccidon global de los Doctorandos, los Egresados y el Personal Docente e
Investigador (PDI) con el Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas.

Curso 12 curso de 22 curso de
autoinforme de 19 curso 292 curso seguimiento o = seguimiento o

INDICADORES renovacién dela  acreditacién = acreditacién 32 curso 42 curso
acreditacién (2020-2021) (2021-2022)  acreditacién acreditacién
(2019-2020) (2022-2023) (2023-2024)

IDUCM-26| Satisfaccion de los Doctorandos con el Programa de 723 8,00 760 8,00 7,80
Doctorado
IDUCM-27 | Satisfaccion de los Egresados con el Programa de 8,50 7,80 720 5,70 8,70
Doctorado
IDUCM-28 | Satisfaccion del PDI con el Programa de Doctorado 7,80 7,60 8,00 7,70 8,70

Uno de los problemas que se repiten cada curso con las encuestas de satisfaccion del Programa de Doctorado
en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas es la baja participacion por parte de todos los
colectivos implicados.

Las encuestas de valoracion de los estudiantes del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas siguen demostrando una elevada satisfaccion con la titulacion (IDUCM-26).
Asi, en para el curso 2023-2024, la valoracidn media global de la titulacién por parte de los estudiantes alcanza
el 7,80, lo que supone un incremento de 0,57 puntos respecto al 12 curso de seguimiento o curso autoinforme
acreditacion (2019-2020) y se mantiene practicamente en la misma puntuacion que el curso anterior (2022-
2023). Los estudiantes del curso 2023-2024 recalcan los criterios de admision, la oportunidad de los tutores y
directores y el perfil de los profesores del Programa como los puntos mas fuertes de la titulacion. Entre las
debilidades sefalan el equipamiento y las infraestructuras, asi como la accesibilidad de la informacién. Aunque
solamente el 9,8% de los doctorandos han completado la encuesta, se tiene que poner especial atencion a las
debilidades que deben mejorarse para responder a las exigencias de calidad con eficacia.

En 2023-2024 se ha conseguido el mejor registro en el indicador de la satisfaccion de los egresados con el
Programa de Doctorado (IDUCM-27), al alcanzar un 8,70. De esta manera, se remonta de manera relevante el
dato obtenido para este pardmetro durante el curso 2022-2023. Aunque solamente han participado el 12% de
los egresados del Programa en las encuestas, se evidencia su plena satisfaccion con la labor de sus directores
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y tutores.

Por su parte, la valoracion de los profesores sube al 8,70 en el curso 2022-2023. Han participado hasta 23
docentes del Programa para destacar la labor de las Coordinadoras y el trabajo desempefiado. En cuanto a las
debilidades que sefialan, se apunta la excesiva carga de trabajo. A nivel cualitativo, se insiste en la falta de
reconocimiento de la labor de los tutores y los directores de tesis doctorales, en el exceso de burocraciay en
las debilidades de la aplicacion RAPI para la gestion académica. Todas estas debilidades trascienden a las
posibilidades que tiene la Coordinacién del Programa y su Comisién Académica, por lo que deberian tenerse
en cuenta desde los Vicerrectorados competentes: Ordenacién Académica, Calidad y Estudios.

Es imprescindible tener en cuenta el problema que existe con la baja participacién de los diferentes perfiles
en las encuestas de valoracidon del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad vy
Relaciones Publicas por parte de los Doctorandos, lo que no permite considerar el nivel de satisfaccion
reportado. Los desvirtuados resultados de las encuestas de valoracién de esta titulacién, por tanto, dificultan
tener una visidon completa respecto a evaluaciones objetivas de los diferentes items analizados por parte de
los diferentes publicos involucrados.

En el caso del Agente externo de Calidad, esta encuesta es de gran importancia dentro del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de las Titulaciones de la UCM, ya que permite conocer la opinion de los actores externos
gue participan en el desarrollo de los titulos oficiales. Los Agentes Externos son considerados un elemento
fundamental para la calidad y mejora continua de las titulaciones debido a su perspectiva imparcial y su
experiencia profesional fuera del ambito universitario. Por ello, la universidad realiza anualmente esta
encuesta para recopilar informacién valiosa sobre la percepcion de estos agentes acerca de su labor en las
Comisiones de Calidad, con el fin de identificar fortalezas y areas de mejora.

En la encuesta, se pide al Agente Externo que valore su grado de satisfaccion en varios aspectos relacionados
con su participacion en las Comisiones de Calidad, utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 representa el nivel
mas bajo de satisfaccion y 10 el mas alto. El primer aspecto evaluado es la "Metodologia de Trabajo de la
Comisién de Calidad", que abarca la convocatoria, el funcionamiento y el procedimiento de toma de
decisiones. Este aspecto recibié una valoracidn de 9 sobre 10, lo que indica un alto grado de satisfaccidon con
la forma en que se organiza y gestiona el trabajo dentro de la Comisidn. El segundo aspecto evaluado es la
"Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucidon de la Titulacion". Esta pregunta busca medir
cuan involucrados se sienten los agentes externos en los procesos de toma de decisiones importantes que
influyen en el desarrollo de los programas académicos. Este aspecto también obtuvo una valoracién de 9 sobre
10, reflejando que el agente externo se siente considerablemente incluido en estos procesos y considera que
su participacion es valorada y significativa. El tercer aspecto es el "Desarrollo y evolucién de los Titulos en los
gue participa como agente externo". Este apartado esta enfocado en la percepcién de los agentes sobre como
se estdn desarrollando y evolucionando los titulos en los que estan involucrados. Aqui, nuevamente, la
puntuacién registrada es de 9 sobre 10, lo que sugiere que el encuestado tiene una visién positiva sobre la
direccion y los cambios implementados en los programas académicos. Finalmente, se evalla la "Satisfaccion
global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad". Esta pregunta proporciona una valoracion
general de la experiencia del agente externo como miembro de la Comision. La calificacién es de 9 sobre 10,
lo que indica un alto nivel de satisfaccion global con su participacién en las actividades de la Comisién de
Calidad.

En conclusion, las valoraciones otorgadas por el Agente Externo en todos los aspectos de la encuesta muestran
una satisfaccion constante y elevada, con una puntuacion de 9 sobre 10 en todos los apartados. Esto refleja
que el agente externo de la Comisidon de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion percibe
positivamente la metodologia de trabajo, la inclusién en la toma de decisiones, la evolucién de los titulos en
los que participan y su experiencia general en la Comisién. Este alto nivel de satisfaccién sugiere que las
Comisiones de Calidad estdn cumpliendo de manera efectiva con sus objetivos de garantizar la calidad y
mejora continua de las titulaciones, a la vez que valoran y aprovechan las aportaciones de los agentes
externos.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Muy buena valoracién del Programa de Doctorado en 1. La debilidad mas importante de las encuestas de satisfaccion
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas por | del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual,

parte de los estudiantes (IDUCM-26), tanto para el curso 2023- | Publicidad y Relaciones Publicas esta relacionada con la baja
2024 como para el histérico registrado en este indicador participacion. Por ello, es necesario seguir implementado
durante los ultimos cinco afios académicos. medidas que motiven la participacién de los diferentes

2. Elevado nivel de satisfaccion del PDI respecto al Programa colectivos.

de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y 2. Muchos de los aspectos que atesoran bajas puntuaciones
Relaciones Publicas por parte de los Doctorandos (IDUCM-28), requieren politicas y recursos que no dependen directamente ni
tanto durante el curso 2023-2024 como para todos los demads de la Comision Académica del Programa ni de sus Coordinadoras
cursos académicos registrados en este indicador. ni del Vicedecanato de Calidad de la Facultad. En este sentido, se
3. Remontada del nivel de satisfaccion de los egresados apela a los Vicerrectorados competentes para que tomen
respecto al Programa de Doctorado en Comunicacién medidas respecto a la necesidad de recursos, el exceso de
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas (IDUCM-27). burocracia o la implementacién de aplicaciones mas eficientes.

5.3.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los doctorados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Lamentablemente, ni el Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI) de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM) ni la Oficina de Encuestas de la UCM registra ni la tasa de insercién laboral (IDUCM-30) ni la
tasa de adecuacion de la insercidon laboral (IDUCM-31).

Curso 12 curso de 29 curso de
autoinforme de 1@ curso 22 curso seguimiento o seguimiento o

INDICADORES renovacién de acreditacién acreditacién 39 curso 49 curso
la acreditacién (2020-2021) (2021-2022) acreditacién acreditacién
(2019-2020) (2022-2023) (2023-2024)

IDUCM-30 | Tasa de Insercién Laboral No hay datos No hay datos No hay datos | No hay datos No hay datos

IDUCM-31 | Tasa de Adecuacién de la Insercién Laboral | Nohaydatos | Nohaydatos | Nohaydatos | Nohaydatos | Nohay datos

La dificultad del seguimiento de los egresados reside en el reto para contactar con personas que, en numerosas
ocasiones, ya no forman parte de la comunidad complutense.

A la espera del disefio y la implementacién de procedimientos que, desde la Oficina de Calidad de la UCM,
permitan una mayor participacion de los egresados en los procesos de mejora de la calidad del Programa
Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, se han empezado a implementar
algunas de las medidas propuestas por su Comision Académica en su reunion del 23/06/2023:

e Llegaralos egresados a través de sus tutores y/o directores, con los que suelen mantener relacion: Se
solicité a los profesores del Programa que facilitaran informacién sobre el desempefio académico, las
publicaciones, la participacidn en proyectos y la insercion laboral de los Doctores a los que tutelaron
y/o dirigieron durante su permanencia en el Programa hasta que defendieron su tesis doctoral.

e Buscar apoyo en becarios predoctorales (especialmente FPU) de los dos Departamentos directamente
implicados en el Programa, el de Ciencias de la Comunicacion Aplicada (CAP) y el de Teorias y Anélisis
de la Comunicaciéon (TAC): Se contacté con jovenes profesores de los mencionados Departamentos
qgue habian cursado el Programa recientemente, especialmente con los que habian obtenido becas de
caracter competitivo y se habian involucrado especialmente con sus estudios y las dinamicas de la
titulacién. De este modo, se pudieron conocer los logros conseguidos por algunos de sus compafieros
ya Doctores, con quienes mantenian cierta relacion académica.

Estas medidas estan en sintonia con algunas de las politicas que se apuntaban en el punto “7.1.- Naturaleza,
caracteristicas, analisis, justificacion y comunicaciéon del Procedimiento de modificacion ordinaria” de la
Memoria Anual de Seguimiento del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas. Curso 2021-2022 (RUCT 5600622). Concretamente, con las siguientes acciones:

e Realizacidn de encuestas y entrevistas a egresados a través de un canal de comunicacién con ellos.
o Informacién de profesores del Programa a través de un cuestionario anual que respondan con los
datos que tengan sobre las contribuciones cientificas de sus egresados.
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Como ya se manifestd en el informe de evaluacion interna del Programa, correspondiente al curso anterior
(2022-2023), estas actuaciones buscan sentar los pilares para formar una escuela de egresados del Programa
de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas que permita conseguir de forma
agil y eficiente informacidn sobre este colectivo de interés.

El potencial de esta propuesta reside, ademas, en su capacidad para generar comunidad académica entre los
doctorandos y los egresados, lo que podria dar lugar a procesos de mentorizacién y relaciones entre jévenes
investigadores. De esta forma, se van realizando actuaciones que trabajan en lo que se apuntaba en el punto
“6.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacién de la Acreditacién del Titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo” y que ya se detallaban en la Memoria Anual de Seguimiento del Programa de Doctorado en
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Curso 2021-2022 (RUCT 5600622) (p. 24). Sin
embargo, consideramos, tal y como se sefialaba en este documento, es preciso que la Escuela de Doctorado
sea la gran impulsora de esta comunidad a nivel global, ya que los Programas trabajan especificamente con
sus egresados.

En la implementacién de algunas de las medidas apuntadas, concretamente, en la que respecta a la
comunicacion con los egresados bien a través de sus tutores y/o directores bien por medio de antiguos
companeros del Programa, se han constado éxitos puntuales de algunos antiguos estudiantes que han ganado
plazas y/o han formado parte de proyectos de investigacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
1. La Universidad Complutense de Madrid y la Escuela de
Doctorado necesitan un sistema para la medicion de los

1. Los escasos datos a los que se han tenido acceso
demuestran las posibilidades docentes e investigadores en
universidades de diferentes lugares de Espafia y de otros indicadores relacionados con tasa de insercién laboral (IDUCM-
paises a las que da acceso un Doctorado en Comunicacion 30) y de la tasa de adecuacion de la insercién laboral (IDUCM-
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas en la Universidad 31).

Complutense de Madrid (UCM).

5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La siguiente tabla registra los indicadores de movilidad del Programa Doctorado en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas.

INDICADORES

IDUCM-15 | Tasa de Movilidad

Curso

autoinforme de

renovacién de

la acreditacién
(2019-2020)

12,38%

12 curso
acreditacién
(2020-2021)

10,29%

29 curso
acreditacién
(2021-2022)

11,48%

12 curso de

seguimiento o

32 curso
acreditacién
(2022-2023)

7,69%

22 curso de

seguimiento o

42 curso
acreditacion
(2023-2024)

6,98%

7,80

8,50

9,00

10,00

IDUCM-29 | Satisfaccién con la Movilidad 9,50

Segun se observa, la tasa de movilidad (IDUCM-15) es preocupantemente baja, especialmente, durante los
dos ultimos cursos recogidos en este informe (2022-2023 y 2023-2024). De hecho, para el curso evaluado, se
registra el porcentaje mas bajo para el IDUCM-15 de los ultimos cinco afios con un 6,98%. Una de las posibles
explicaciones podria estar relacionada con el elevado porcentaje de estudiantes extranjeros (IDUCM-10) en el
Programa Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Hasta un 24,86% de los
estudiantes matriculados en el curso 2023-2024 son extranjeros. Aunque se trata de la tasa de estudiantes
internacionales mads baja en los cinco cursos a los que se refiere este informe, tal y como muestra la tabla del
punto “5.1.- Indicadores académicos y analisis de estos”, sigue siendo un porcentaje significativo. Estos
estudiantes extranjeros en Espafia estdn realizando estudios en un pais diferente al suyo, por lo que es
comprensible que no sientan la necesidad de completar su formacidn con una estancia en otro pais ni en otra
universidad. Pese a ello, se estan haciendo esfuerzos para difundir entre los profesores del Programa la
importancia de las movilidades, especialmente, en centros de investigacion internacionales, con el objetivo de
que los doctorandos mejoren sus conocimientos y sus proyectos. Por otro lado, el escaso porcentaje de
matriculas subvencionadas por becas (IDUCM-12) que también se analiza en el apartado “5.1.- Indicadores
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académicos y analisis de estos” tampoco motiva las movilidades, cuyos costes debe sufragar el propio
estudiante.

A pesar del escaso porcentaje de movilidades dentro del Programa Doctorado en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas, los doctorandos que las realizan muestran un elevado grado de satisfaccion
con su estancia en otra universidad o centro de investigacién (IDUCM-29). De ahi, la necesidad de incentivar
este tipo de actividades entre los estudiantes de la titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. El elevado nivel de satisfaccion de los estudiantes con las 1. El mejorable porcentaje de movilidades por parte de los

que demuestra la utilidad que tienen para completar su
formacion y mejorar sus trabajos de investigacion.

2. El alto porcentaje de estudiantes extranjeros matriculados
en el Programa (IDUCM-10), lo que, en cierta medida, podria
explicar el bajo numero de movilidades internacionales.

movilidades internacionales cuando las realizan (IDUCM-29), lo

estudiantes del Programa (IDUCM-15).

2. La falta de motivacion de los estudiantes extranjeros por
realizar una movilidad cuando ya se encuentran fuera de su pais.
3. Los escasos recursos dirigidos a la movilidad de los estudiantes
del Programa, quienes, mayoritariamente, deben costear sus
estancias sin contar con apoyos economico.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2.- Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora
del Titulo.

Se iniciaron acciones necesarias para dar respuesta a la Unica recomendacion realizada por la Oficina de
Calidad de la UCM en su Informe de seqguimiento curso 2022-23. RUCT-5600622 - Programa de Doctorado en
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. La valoracion registrada en este documento para
el item “1.- La pagina web del titulo ofrece informacidn sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante” fue “CUMPLE PARCIALMENTE”; al respecto, se recomendd “publicar algunos
aspectos no disponibles en la categoria: Sistema de Garantia de Calidad” en relaciéon con la “informacién sobre
los principales resultados del titulo: encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos, la insercion laboral”.

Tal y como se expuso en la alegacion formulada como respuesta al mencionado informe, para poder atender
con diligencia y eficacia a la recomendacidn de publicar los datos que se solicitan, en la pagina web del
Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, es necesario que la
Universidad Complutense de Madrid (UCM) se involucre en la obtencién de tales resultados.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados llegan al equipo de
Coordinacion del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas a
través del Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién. Consecuentemente, desde el
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Vicerrectorado de Calidad y la Escuela de Doctorado seria conveniente implementar un sistema que permita
a los Coordinadores de los Programas de Doctorado acceder a los resultados de estas encuestas y poder
exportarlos en un formato que pueda publicarse en el portal de Calidad de la web de tales titulaciones.

Por otra parte, los datos de insercién laboral no se incluyen en tales encuestas y son especialmente dificiles
de conseguir por parte de los Programas. El mayor problema que plantea el seguimiento de los egresados
reside en la dificultad para contactar con personas que, en numerosas ocasiones, ya no forman parte de la
comunidad complutense. Contactarles a través del mail es tarea compleja si, una vez leida la tesis, pierden el
correo .ucm con el que se han estado comunicando durante todo el proceso.

Si bien, desde la Coordinacion del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad vy
Relaciones Publicas se han planteado y comenzado a implementar algunas medidas para lograr esta
informacién, a la espera de procedimientos que, desde la Oficina de Calidad de la UCM, permitan una mayor
participacién de los egresados en los procesos de mejora de la calidad del este titulo. La Comisién Académica
del Programa propuso en su reunion del 23/06/2023 una bateria de medidas para poder llegar a los egresados
del Programa Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, de las cuales se han
puesto en marcha las siguientes:

e Llegar alos egresados através de sus tutores y/o directores, con los que suelen mantener relacion: Se
solicitd a los profesores del Programa que facilitaran informacion sobre el desempeino académico, las
publicaciones, la participacion en proyectos y la insercién laboral de los Doctores a los que tutelaron
y/o dirigieron durante su permanencia en el Programa hasta que defendieron su tesis doctoral.

e Buscar apoyo en becarios predoctorales (especialmente FPU) de los dos Departamentos directamente
implicados en el Programa, el de Ciencias de la Comunicacion Aplicada (CAP) y el de Teorias y Andlisis
de la Comunicaciéon (TAC): Se contacté con jovenes profesores de los mencionados Departamentos
que habian cursado el Programa recientemente, especialmente con los que habian obtenido becas de
caracter competitivo y se habian involucrado especialmente con sus estudios y las dinamicas de la
titulacidn. De este modo, se pudieron conocer los logros conseguidos por algunos de sus compafieros
ya Doctores, con quienes mantenian cierta relaciéon académica.

Sin embargo, los datos recabados son escasos y poco fiables, ya que no tienen el respaldo institucional de la
UCM, algo que exigiran los organismos de evaluacidn externa. Con todo, estas actuaciones pretenden sentar
los pilares para formar una escuela de egresados del Programa de Doctorado en Comunicacidon Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas que permita conseguir de forma 4gil y eficiente informacién sobre este
colectivo de interés. El potencial de esta propuesta reside, ademas, en su capacidad para generar comunidad
académica entre los doctorandos y los egresados, lo que podria dar lugar a procesos de mentorizacion y
relaciones entre jovenes investigadores. Sin embargo, es preciso que la Escuela de Doctorado sea la gran
impulsora de esta comunidad a nivel global, ya que los Programas trabajan especificamente con sus egresados.

Como se ha apuntado, la falta de recursos y de un sistema institucionalizado hace peligrar estos esfuerzos.
Uno de los grandes inconvenientes que se han detectado es que no existe apoyo ni por parte de la Escuela de
Doctorado ni de los Vicerrectorados implicados, ya que no se han desarrollado planes que impulsen una
institucionalizacion de las herramientas para recabar estos datos. De hecho, algunos de las propuestas
implementadas por anteriores Coordinadores del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas no se han considerado como fiables para la Fundacién para el Conocimiento
Madri+d. Consecuentemente, es imprescindible tener un apoyo estructural, técnico e institucional por parte
de la Oficina de Calidad y la Escuela de Doctorado de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) para poder
obtener los datos requeridos en los términos que exigen los organismos de evaluacidn. Solamente de este
modo, se pueden publicar y difundir resultados verdaderamente fiables y robustos. De otra forma, cualquier
esfuerzo por parte de la Comisién Académica del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas y de su equipo de Coordinacién serd inutil.
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6.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso
a evaluar.

El Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas ha implementado
una serie de mejoras gracias a la Comisidn Académica del programa y a las medidas adoptadas en el ultimo
curso académico. Uno de los principales avances ha sido la mejora en la estructura y funcionamiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), donde se ajustaron las agendas de las coordinadoras, lo que
permitié una mayor asistencia a las reuniones y una mejor organizacién, logrando asi su completa ejecucidon
en el curso 2023-24. Asimismo, en cuanto a la organizacién y funcionamiento de la Comisién Académica, se
ha avanzado en la distribucion de tareas para paliar el gran volumen de trabajo que recae sobre la
Coordinacidn. Sin embargo, esta mejora aun se encuentra en proceso de ejecucion.

Otro logro significativo ha sido el establecimiento de medidas para fomentar la participacidon en encuestas de
satisfaccién por parte de estudiantes, PAS y profesores. Aunque se han tomado acciones para promover el
uso de estas encuestas, el proceso aun estd en curso. Del mismo modo, se ha puesto en marcha un sistema
para mejorar los indicadores de resultados, con el objetivo de aumentar la concesion de becas y proporcionar
una mejor informacion sobre los procesos de cotutela y movilidad internacional. Aunque se han iniciado
acciones como cursos de formacién para conocer mejor estos procesos, su implementacién total sigue en
proceso.

En relacién con el personal académico, aln esta pendiente la validaciéon de los datos sobre el nimero de
proyectos de los profesores, que fue recopilada a través de sistemas alternativos debido a la ausencia de datos
en el sistema SIDI. El sistema de quejas y sugerencias también esta en vias de mejora, con esfuerzos orientados
a fomentar el uso del buzdn de quejas, aunque hasta ahora los estudiantes han preferido usar el correo del
programa. Asimismo, persisten los esfuerzos para recopilar datos sobre la insercion laboral de los egresados,
una tarea que ha sido iniciada pero que aun requiere validacion.

A pesar de los avances, varios aspectos siguen sin resolverse por completo. La movilidad de los estudiantes es
uno de los puntos mas criticos, ya que la escasez de recursos y la falta de motivacidn han limitado las
oportunidades de movilidad. Aunque se han planteado medidas como la ampliacién de becas, aun no se ha
logrado establecer un sistema de financiamiento adecuado para estancias largas de investigacion, lo que ha
retrasado la ejecucion de esta mejora. Finalmente, las recomendaciones derivadas de los informes de
verificacion y seguimiento de la acreditacion estdn en vias de implementacién, especialmente en lo referente
a la creacién de un equipo de trabajo para abordar los datos de insercién laboral, aunque algunas acciones ya
han sido ejecutadas parcialmente.

En resumen, las mejoras impulsadas por la Comisiéon Académica y las medidas adoptadas en el Ultimo curso
académico han permitido avances en la organizacion interna, la participacion en encuestas y la recoleccion de
datos. Sin embargo, persisten desafios en la movilidad estudiantil, la recopilacidon de datos sobre insercidon
laboral y la validacidn de informacidn clave, los cuales se espera abordar en los préximos ciclos académicos.

6.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del

Titulo.

No procede.
FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Se han realizado las mejoras y las recomendaciones solicitadas al 1. Se han recabado datos interesantes sobre la
Programa, en la medida de las posibilidades existentes; asi, desde la trayectoria académica de algunos egresados a través de
Coordinacion del Programa: sus tutores, directores o compafieros de los
- Se ha solicitado a los tutores y directores informacién sobre sus Departamentos CAP y el TAC, pero son insuficientes y
egresados para recabar datos sobre su insercién laboral y su carecen de la fiabilidad que las agencias de evaluacion
trayectoria cientifico-académica. exigen. Por ello, es necesario que desde la UCM se
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Se ha buscado apoyo tanto en becarios predoctorales como en obtengan los datos de insercion laboral representativos y
nuevas incorporaciones docentes a los Departamentos CAP y TAC que robustos.

cursaron el doctorado para conseguir informacion de sus compafieros 2. No existe un equipo de trabajo que pueda solucionar
del Programa ya egresados. esta falta de informacidn a nivel local.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
ordinaria.

Como ya se explicé en la Memoria anual de seguimiento del Programa de Doctorado en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas del Curso 2022-23, se han efectuado los cambios recomendados
en el Informe Final de la Renovacién de la Acreditacion del Programa. Ademds de seguir las sugerencias de
este documento, aprobado el 1 de febrero de 2022 por el Comité de Evaluacion y Acreditacion de la Fundacion
para el Conocimiento Madri+D, se ha atendido a las indicaciones dadas en el Plan de Mejora del Titulo,
también validado por la Fundacidn para el Conocimiento Madri+D y presentado tras la discusién y el analisis
de la solicitud de una modificacién menor y no sustancial del titulo referido. De esta manera, el Informe Final
de la Renovacion de la Acreditacidon del Programa de Doctorado en Comunicacion, Publicidad y Relaciones
Publicas de la Universidad Complutense de Madrid que se imparte en la Facultad de Ciencias de la Informacion
ha atendido a todos los cambios, recomendaciones y sugerencias y ha actualizado diferentes aspectos
menores expuestos en la memoria de verificacion, modificada con efectos del 24/02/2020.

Hubo que atender a una recomendacion de «motivacion necesaria» —CRITERIO 3. A/—, y se llevd a cabo una
modificacién de un tipo de cargo de la Comisién Académica, y otros cambios menores. Asi, se propusieron una
serie de cambios que se resumen a continuacion:

CRITERIO \ SOLICITUD Y RESPUESTA
3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y A/ Se da respuesta a la recomendacion de «motivacion necesaria», indicada
MOVILIDAD por la Fundacion para el Conocimiento Madri+D y relativa a la eliminacion
de referencias al aval previo de un profesor del Programa para poder
acceder a él.

B/ Se cambio del término «Secretario/a del Programa» por el de
«Coordinador/a Adjunto/a».

4. ACTIVIDADES FORMATIVAS A/ Se cambia «escribir un articulo» por «aceptacion de un articulo o de un
capitulo de libro».

B/ Se cambia «Secretario/a del Programa» por «Coordinador/a Adjunto/a».
C/ Se describen las actividades obligatorias desde el curso académico 2019-
2020.

5. ORGANIZACION A/ Se reemplaza la figura del Secretario de la Comisién Académica por la del
Coordinador/a Adjunto/a.

B/ Se menciona la entrega por RAPI2 del plan de investigacién de primero.
8. REVISION, MEJORA Y RESULTADOS A/ Se modifica «Secretario/a del Programa» por «Coordinador/a

DEL PROGRAMA Adjunto/a».

7.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO
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FORTALEZAS
- Periodicidad en las reuniones y mejor coordinacion
- Accion coordinada de ambas comisiones
- Organo fundamental para la resolucidn de problemas

Memoria anual de seguimiento

5600622 PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Andlisis de la fortaleza
- Sistema de funcionamiento del SGIC bien planteado
desde el Decanato la Facultad de Ciencias de la
Informacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
- Mantenimiento de la paridad como una de las lineas
claves del funcionamiento del SGIC

Organizacién y funcionamiento de la
Comisién Académica

- Reuniones mensuales

-Nueva comision actualizada y fortalecida

- Paridad en los puestos de gestion con cierta
predominancia femenina (mujeres — 7 hombres)

- Agilizacion en la gestion gracias a la relacion estrecha con
la Oficina de Apoyo a la Docencia

- Actividad frecuente y toma de decisiones eficaz

- Comunicacion fluida con OAD para mayor rapidez en
la gestion burocratica: (bajas, prérrogas) y demas
necesidades planteadas por los doctorandos

- Mantenimiento de la periodicidad de las reuniones

- Obligacion de los miembros suplentes de la comisién a
asistir a las reuniones en ausencia del miembro vocal

- Establecer reuniones semanales con OAD y Secretaria
de Posgrado

Personal académico

- Se incrementa la presencia femenina en el claustro del

Programa

- Se incrementa el nimero de proyectos de investigacion
dirigidos por profesores del Programa

- Rejuvenecimiento del claustro docente con trayectoria

investigadora acreditada (sexenios)

- Se percibe una tendencia creciente en el nimero de
proyectos de investigacion, aunque que el dato proceda
de fuentes no institucionales

- Se observa un rejuvenecimiento del cuerpo de
profesores del Programa, aunque los datos de SIDI no
recogen las nuevas incorporaciones

- Animar a los profesores a presentarse a las
convocatorias de sexenios y proyectos competitivos

- Conseguir que el dato de nimero de proyectos proceda
de la institucion

- Motivar a que la UCM actualice los datos sobre las
plantillas docentes de los Programas y sus sexenios

Sistema de quejas y sugerencias

- Atenciodn personalizada a través del correo del Programa
- Préctica inexistencia de reclamaciones y quejas (solo 1
durante este curso académico.

- No se usa el buzén porque el correo instituciones es
mas eficaz. Por lo general, las escasas sugerencias
planteadas por los estudiantes son llevadas a reunién
de Comisién para su estudio y, en su caso,
incorporacion

- Mantenimiento del sistema.
- Informacion sobre la existencia del buzén a docentes y
a estudiantes en la reunion de bienvenida

Indicadores de resultados

- Renovacién y rejuvenecimiento del profesorado con
cualificacién investigadora certificada (sexenios)

- Internacionalizacion del Programa a través de un elevado
porcentaje de estudiantes extranjeros

- Diversidad de estudiantes procedentes de instituciones
distintas a la UCM

- Elevada tasa de demanda del Programa

- Alta calidad de las tesis doctorales defendidas

- Profesorado joven, dindmico y bien cualificado

- Bajo porcentaje de cotutelas internacionales y de tesis
con mencion “Internacional”, que se compensa con el
elevado porcentaje de estudiantes extranjeros

- Exito del Programa por la demanda que suscita 'y
oportunidad que atesora

- EI 75% de las tesis defendidas alcanzan la calificacion
“Cum Laude”

- Revision cuidadosa de las tesis, para que se presenten a
su lectura en su mejor forma y se pueda mantener un
elevado numero de ellas con la maxima calificacion

- Promocionar informacion sobre estancias y movilidades
internacionales

- Recomendar usar las estancias Erasmus+ salientes y
entrantes para actividades docentes relacionadas con el
Programa

Satisfaccion de los diferentes colectivos

- Elevada valoracion del Programa por parte de doctorandos
- Muy buena valoracién del Programa por parte de los
egresados

- Alto nivel de satisfaccion del Programa por parte del PDI

- Didlogo fluido con los estudiantes del Programa para

resolver dudas administrativas y de gestion

- Informacion de egresados a través de sus tutores y/o
directores

- Contacto con los profesores del Programa para darles
soporte en la gestion de las actividades docentes y las

tesis que tutelan y/o dirigen

- Mantener la atencién personalizada y la respuesta
rapida a las cuestiones de cada uno de los doctorandos
- Procurar recabar informacién y retomar contacto con
los egresados

- Continuar la conversacion fluida con los profesores del
Programa para ayudarles en su labor de tutela y/o
direccion de tesis

Insercion laboral

- No se disponen de datos recabados institucionalmente

- No se disponen de datos fiables y representativos

- Se estan implementando acciones, pero no tienen el
soporte institucional, por lo que su valor es cuestionable

Programas de movilidad

- Elevada satisfaccion de los estudiantes con la movilidad en
otros paises

- Mejora de las investigaciones de las tesis, completa la
formacion de los doctorandos y estrecha lazos entre
instituciones

- Recomendar realizar estancias y defender tesis en
régimen de cotutela internacional o con mencién
“Internacional”

Informes de verificacidn, seguimiento y
renovacion de la Acreditacion

- Se han realizado las mejoras y recomendaciones
- Se ha pedido informacion sobre egresados a los directores

- Buen trabajo realizado por la Coordinacion del
Programa

- Atencion a las recomendaciones dadas por la agencia y
por la Oficina de Calidad de la UCM
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9. RELACION Y ANALISIS DE PUNTOS DEBILES DEL TITULO, Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

A lo largo de esta memoria de seguimiento para el curso 2023-2024 se ha planteado cdmo desde la
Coordinacién del Programa de Doctorado en Comunicacidon Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas se
han atendido las debilidades indicadas desde el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) y aquellas
que se han podido detectar gracias a los mecanismos de control, seguimiento y autoevaluacién del titulo. Esto
ha permitido dar respuesta a las peticiones de la agencia externa y realizar las memorias de seguimiento
solicitadas por el Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente de la Facultad de Ciencias de la Informacién
de la Universidad Complutense de Madrid (UCM).

En varios de los puntos que componen esta memoria se resumen en tablas los problemas y las debilidades
identificadas en cada caso. Ademas, el siguiente apartado de este documento (9.2.- Propuesta del nuevo plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar) incluye una matriz en la que se detallan las debilidades
detectadas y el plan de actuaciones para resolverlas. Por otra parte, se detallan los sistemas de control y los
elementos para ejecutar las mejoras pertinentes.

Entre las acciones que se han realizado o estdn en proceso de implementacion para la resolucion de los
problemas encontrados, se pueden mencionar como mas destacables las siguientes:

— Comunicacién frecuente y fluida entre la Coordinacién del Programa Doctorado de Comunicacién
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y los estudiantes.

— Mayor nimero de reuniones de la Comisién Académica del Programa de Doctorado de Comunicacién
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, atendiendo a un calendario de reuniones consensuado
al inicio del curso para que los miembros puedan ajustar sus agendas con el tiempo necesario.

— Mejora y alimentacién constante de la pagina web del Programa, tomando como base la profunda
renovacion realizada por la anterior Coordinacién.

— Actividades puntuales en relacién con la difusion y la divulgacién de resultados para transmitir con
transparencia a los doctorandos asuntos relacionados con la calidad del Programa, su formacién y
diversos tramites burocraticos.

— Mejora de la organizacién externa e interna del Programa con los Sistemas de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC) del centro. Por ejemplo:

a. Anivel externo, mayor coordinacidn de los tramites de revisidn con los evaluadores externos
y los miembros de los tribunales de tesis procedentes de otras universidades

b. A nivel interno, disefio y puesta en marcha de estrategias de comunicacién efectiva con la
Comisién Académica, la Secretaria de Posgrado, la Oficina de Apoyo a la Docencia (OAD), al
Oficina de Apoyo a la Investigacion (OAl) y Asuntos Econdmicos de la Facultad de Ciencias de
la Informacion.

9.2.- Propuesta del nuevo plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.
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Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de resultados
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Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/
No realizado

Estructura y funcionamiento | Dificultad para encajar agendas Gran numero de miembros Se fija calendario de reuniones a principio | Mayor asistencia a Decanato, Curso Realizado
del SGIC de curso los profesores pueden ajustar reuniones Coordinacion del 2024-2025
agendas. Se invita a los suplentes en caso Programa
de baja de vocal
Organizaciény | Granvolumen de trabajo La Coordinacién del Programa tiene Necesidad de méds personal en los Distribucion de las tareas Decanato, Curso En proceso
funcionamiento de la gran volumen de trabajo que se puestos de gestion de la Coordinacion y reduccion de la cargade | Coordinacién del 2024-2025
Comisién Académica agudiza en hitos a lo largo del curso trabajo en hitos Programa
Personal Académico | Inexistencia de datos sobre Ausencia de datos de proyectos en Recoger esos datos a través de sistemas Lograr datos fiables, VR Calidad, Curso No
numero de proyectos del PDI SIDI alternativos. Se realizd, pero no han sido representativos y VR Tecnologia 'y 2024-2025 realizado
Datos desvirtualizados sobre el Datos de profesorado desactualizados | validados, por lo que no son publicables. robustos a través de Sostenibilidad y siguientes
profesorado del Programa en SIDI sistemas institucionales
Sistema de quejasy | No uso del buzén de quejas Realizacién de las sugerencias, quejas Informar sobre el buzén de quejas, Valorar y comparar su uso | Coordinacién del Curso En proceso
sugerencias y recomendaciones a través del sugerencias y recomendaciones, y durante un nuevo curso Programa 2024-2025
correo del Programa. fomentar su uso académico y siguientes
Indicadores de resultados | Escasez estudiantes becados Numero insuficiente de becas Conceder mayor nimero de becas Incremento en la Escuela de Curso En proceso
Pocas de tesis en cotutela Dificultad en el proceso de cotutelas Informacion y apoyo a profesores y tramitacion de becas Doctorado, 2024-2025
internacional y/o con mencién internacionales (elevados precios del estudiantes sobre los procesos para Previsible aumento de Coordinacion del y siguientes
“Internacional” doctorado en otras universidades) hacer tesis en cotutela internacional y/o Tesis internacionales y Programa
Ninguna tesis con mencién Falta de recursos para movilidades en con mencion “Internacional” y/o con con mencién “Industrial”
“Industrial” paises extranjeros mencion “Industrial” que comenzard a
Complejidad en el proceso de solicitud apreciarse dentro de 3-4
de la mencién “Industrial” afios
Satisfaccién de los diferentes | Escasa participacién en las Baja participacion en las encuestas de Fomentar la participacion en este tipo Datos mas fiables y Decanato, Curso En proceso
colectivos | encuestas de satisfaccion satisfaccidn, especialmente por parte encuestas por parte de todos los robustos sobre la Coordinacion del 2024-2025
(estudiantes, profesoresy de estudiantes y egresados colectivos. satisfaccion con el Programay y siguientes
egresados) Informar sobre su importancia Programa profesores
Insercién laboral | No se dispone de datos Ausencia de datos Recoger esos datos a través de sistemas Conseguir datos fiables, VR Calidad, Curso En proceso
alternativos. Se realizd, pero no han sido representativosy VR Tecnologia y 2024-2025
validados, por lo que no son publicables robustos a través de Sostenibilidad y siguientes
sistemas institucionales
Programas de movilidad | Escasa movilidad a paises Falta de recursos para financiar Aumentar el nimero de becas para Lograr un sistema de VR Investigacion, Curso No
extranjeros estancias en el extranjero movilidades becas UCM para estancias | Decanato 2024-2025 realizado
Falta de motivacion por parte de los Ampliar la informacién sobre las ventajas de investigacién y siguientes | En proceso
estudiantes de la movilidad en el Programa
Tratamiento dado alas | Inexistencia de datos sobre Ausencia de datos de insercion laboral | Formar un equipo de trabajo para paliar Lograr datos fiables, VR Calidad, Curso En proceso
recomendaciones de los | insercion laboral en SIDI la ausencia. Se realizd, pero no han sido representativosy VR Tecnologia y 2024-5025
informes de verificacién, | Falta de equipo de trabajo para Falta de recursos para poder validados, por lo que no son publicables robustos a través de Sostenibilidad
seguimiento y renovacion de | realizar accion de mejora conseguir tales datos sistemas institucionales
la acreditacién
Modificacién del plan de | No detectado No procede No procede No procede No procede No procede | NP

estudios
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